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Деректер тізімі
Компьютерге/перифериялық кеңсе жабдықтарына/жабдықтарына және 
олардың бөліктеріне техникалық қызмет көрсету қызметтері 
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	№ п/п
	Талаптар

	1
	
Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстар мен қызметтердің сипаттамасы
                

	
	Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстар мен қызметтердің талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық, пайдалану сипаттамалары.

	2
	Компьютерлік/перифериялық оргтехникаға/жабдықтарға және олардың бөліктеріне (бұдан әрі – техникалық қызмет көрсету) техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер келесі жұмыс түрлерін қамтиды:
1. компьютерлік және оргтехникада диагностикалық, профилактикалық және жөндеу жұмыстарын жүргізу (жүйелік блок, монитор, принтер, матрицалық принтер, көп функциялы құрылғы, көшіру және факс аппараты, плоттер және проектор. Әрі қарай– Жабдық);
1. Жабдық бөлшектерін тозған немесе істен шыққан кезде жеткізу және ауыстыру;
1. қағазды қоспағанда, Жабдық үшін шығыс материалдарын жеткізу;
1. Жабдықты пайдалану бойынша Тапсырыс берушінің қызметкерлерімен телефон арқылы кеңес алу.
1. Бұл жағдайда Жабдықтың барлық шығыс материалдары мен құрамдас бөліктері қамтамасыз етіледі және осы қызметтің сомасына кіреді.
1. Тұтынушының орналасқан жерінде Жабдықты қабылдауға және қайтаруға шақыру. 
Жабдықтардың алдын алу мыналарды қамтиды:
1. құрылғыны шаң мен кірден жалпы тазалау; 
1. оптикалық блоктарды, контакт топтарын, қағаз жолдарын, қағаз беру роликтерін науалардан тазалау; 
1. тонер қалдықтарын эвакуациялау жолдарын және тонерді жинау жәшіктерін тазалау;
1. бөлімше тораптарының, редукторлардың және басқа да қозғалатын бөлшектердің жағдайын бақылау; 
1. роликтерді, подшипниктерді және Жабдықтың және процессор салқындатқышының қозғалмалы бөліктерін майлау;
1. жұмыс қаблеттілігін тексеру, құрылғыны баптау және реттеу;
Жабдықтың диагностикасы мыналарды қатиды:
1. Жабдықтың ақаулығын сынау және анықтау (қажет болған жағдайда жабдықты ішінара бөлшектеу);
1. Жабдықты орнату және реттеу; 
Жабдықтың жөндеу мыналарды қатиды:
1. қорғаныс қақпақтарын алу; 
1. ауыстырылған немесе қалпына келтірілетін жекелеген бөлшектерді, тораптарды, механизмдерді, қалқандар мен құрылғыларды сәйкестендіру; 
1. электронды платаларды және/немесе блоктарды, қатты дискілерді, жад модульдерін және т.б. ауыстыру, содан кейін тестілеу;
1. жабдықтың ақаулы бөлшектерін, тетіктерін және механизмдерін ауыстыру;
1. жабдықты қалыпты техникалық қызмет көрсетуден асатын дәрежеде жуу және тазалау; 
1. дәнекерлеуді қолданып жөндеу және кейінгі сынау (конденсаторларды, транзисторларды, микросұлбаларды және т.б. ауыстыру), сонымен қатар ауыстырусыз дәнекерлеу, қыздыру, дәнекерлеу.; 
1. механикалық элементтерді, оның ішінде корпустың құрылымдық элементтерін қалпына келтіре отырып жөндеу (зақымданған бекіткіштерді, тораптарды қалпына келтіру, корпустың тұтастығын қалпына келтіру және т.б.); 
1. зақымдалған ақпаратты қалпына келтіру; 
1. чипті немесе микробағдарламаны ауыстыру;
1. бақылау-сынау жабдығына арналған жабдықтың дұрыс жұмысын тексеру, қорғаныс қақпақтарын орнату және жабдықты іске қосу;
1. Техникалық шарттарда көрсетілген көлемге сәйкес жабдыққа техникалық қызмет көрсету қызметтерін көрсету;
Мердігер міндеті:
1. Техникалық сипаттамаларға 1-қосымшада көрсетілген көлемге сәйкес Тұтынушының жабдығына техникалық қызмет көрсету қызметтерін көрсету;
1. Жабдықтың әрбір бөлігіне техникалық қызмет көрсету журналын жүргізу, техникалық қызмет көрсету күнін, есептегіш көрсеткіштерін, техникалық қызмет көрсету күніндегі орындалған жұмыстардың сипаттамасын жазу, Тұтынушыға техникалық қызмет көрсетуден кейін Жабдықтың ақаулары туралы есептерді және жаңа компоненттерге кепілдік талонын ұсыну ауыстырғаннан кейін жабдық үшін;
1. техникалық қызмет көрсету және жөндеу үшін оргтехниканы қабылдау және қайтару Тапсырыс берушінің орналасқан жерінде, оның шекарасындағы Тапсырыс берушінің темір жол станцияларында және оның филиалдарында жүзеге асырылады.;
1. 60 күнтізбелік күн ішінде Тапсырыс берушінің орналасқан жеріне жазбаша түрде келісім-шарт мерзімі ішінде кемінде 1 (бір) рет бару арқылы Тапсырыс берушінің жабдықтарының бүкіл паркінде жоспарлы профилактикалық жұмыстарды (тазалау, үрлеу, тексеру және т.б.) жүргізу. Жабдықтың уақыты мен орнын көрсете отырып, тапсырыс берушінің өтініші (Орындаушының Жабдық орналасқан жерге бару шығындары өз есебінен);
1. Жабдықты жөндеу мерзімі Тапсырыс берушінің орналасқан жері бойынша 2 (екі) жұмыс күнінен және филиалдардың (базалардың, орталықтардың) және құрылымдық бөлімшелердің (темір жол) орналасқан жері бойынша 5 (бес) жұмыс күнінен аспауы тиіс. станциялары) Тұтынушы;
1. қалпына келтіру жұмыстарын жүргізу кезінде тиісті Жабдықты өндірушілердің жаңа материалдарын пайдалану;
1. осы қызметке кіретін жұмыстарды орындау үшін қажетті отандық тауарларды, егер мұндай тауарлар Қазақстан Республикасының аумағында өндірілсе, сатып алу;
1. Жабдықты жөндеу мүмкін болмаса, бұл туралы Тұтынушыға хабарлаңыз және ауыстыру үшін балама үлгіні ұсыныңыз;
1. пайдаланылған материалдар мен қосалқы бөлшектерді «Қазақстан Республикасының Экологиялық кодексі» талаптарына және Қазақстан Республикасындағы санитарлық нормалар мен ережелерге және басқа да нормативтік құқықтық актілерге сәйкес кәдеге жарату;
обеспечить оказание услуги без задержек, качественно и своевременно
Мемлекетаралық стандарт ГОСТ 18322-2016







«Қызылорда  магистральды желі 
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