№4 01 ноября 2026 год
Техническая спецификация 
Услуги по техническому обслуживанию компьютерной/периферийной оргтехники/оборудования и их частей 
(код по ЕНС ТРУ 951110.000.000001) 

	№ п/п
	Требования

	1
	Описание закупаемых товаров, работ и услуг 

	
	Услуга по техническому обслуживанию компьютерной/периферийной оргтехники/оборудования и их частей
          

	2	
	Требуемые функциональные, технические, качественные, эксплуатационные характеристики закупаемых товаров, работ и услуг.

	2
	Услуги по предоставлению по техническому обслуживанию компьютерной/периферийной оргтехники/оборудования и их частей (далее - ТО) включает в себя следующие виды работ:
· проведение диагностических, профилактических и ремонтных работ на компьютерную и офисную технику (системного блока, монитора, принтера, матричного принтера, многофункционального устройства, копировального и факсового аппарата, плоттера и проектора. Далее – Оборудования);
· поставку и замену деталей Оборудования по мере износа или выхода из строя;
· поставку расходных материалов для Оборудования, кроме бумаги;
· телефонные консультации сотрудников Заказчика по использованию Оборудования.
· При этом все расходные материалы и комплектующие Оборудования предоставляются Поставщиком и входят в сумму данной услуги.
· Вызов для приема и возврата Оборудования по месту нахождение заказчика 
Профилактика Оборудования включает в себя:
· общую чистку аппарата от пыли и грязи; 
· чистку оптических узлов, контактных групп, путей прохождения бумаги, роликов подачи бумаги из лотков; 
· очистку путей эвакуации отработанного тонера, бункеров для сбора отработанного тонера;
· контроль состояния узлов отделения, редукторов и других движущихся частей; 
· смазка роликов, подшипников и движущихся частей Оборудования и кулера процессора;
· проверку работоспособности, настройку и регулировку аппарата;
· и т.д. 
Диагностика Оборудования включает в себя:
· тестирование и определение неисправности Оборудования (в случае необходимости частичную разборку Оборудования);
· настройку и регулировку Оборудования; 
· и т.д.
Ремонт Оборудования включает в себя:
· снятие защитных кожухов; 
· визуальный осмотр, контрольные замеры и определение отдельных деталей, узлов, механизмов, плат и устройств, подлежащих замене или восстановлению; 
· замена электронных плат и/или блоков, жестких дисков, модулей памяти и т.д., с последующим тестированием;
· замену дефектных деталей, узлов и механизмов Оборудования;
· промывка и чистка Оборудования, в объеме, превышающем обычное обслуживание; 
· ремонт с применением пайки и последующим тестированием (замена конденсаторов, транзисторов, микросхем и т.д.) также пайка без замен, прогрев, пропайка; 
· ремонт с восстановлением механических элементов, в том числе элементов конструкции корпуса (восстановление поврежденных креплений, узлов, восстановление целостности корпуса и т.д.); 
· восстановление поврежденной информации; 
· замена или прошивка чипа;
· проверка правильности работы Оборудования на контрольном и тестовом Оборудовании, установка защитных кожухов и сдача Оборудования в эксплуатацию;

Исполнитель обязан:
· оказать Услуги по техническому обслуживанию Оборудования Заказчика, согласно объему, указанному в приложении 1 к Технической спецификации (в том числе дополнительные не перечисленные услуги в рамках данной Услуги без увеличения общей суммы Договора);
· вести журнал ТО каждой единицы Оборудования с фиксацией даты выполнения ТО, показания счетчика, описанием выполненных работ на дату выполнения ТО, предоставлять Заказчику дефектные акты на Оборудование после ТО и гарантийный талон на новые комплектующие к Оборудованию после его замены;
· прием и возврат оргтехники для оказания технического обслуживания и ремонта производится по месту дислокации Заказчика;
· в течении 60 календарных дней произвести плановую профилактическую работу (очистка, обдувка, осмотр и т.д.) всего парка Оборудования Заказчика с выездом на место дислокации Заказчика не менее 1 (одного) раза в период действия договора по письменной заявке Заказчика с указанием времени и места дислокации Оборудования (расходы по выезду Исполнителя на место дислокации Оборудования производятся за свой счет);
· срок ремонта Оборудования не должен превышать более 2 (двух) рабочих дней по месту дислокации Заказчика и не более 5 (пяти) рабочих дней;
· использовать новые материалы от производителей соответствующего Оборудования при проведении работ по восстановлению;
· приобретать отечественные товары, необходимые для выполнения работ, входящих в данную услугу, в случае если такие товары производятся на территории Республики Казахстан;
· в случае невозможности ремонта Оборудования поставить в известность Заказчика и порекомендовать альтернативную модель для замены;
                 -  до подписания договора о закупках Исполнитель должен предоставить заполненное Приложение 1
к технической спецификации.
· утилизировать использованные материалы и запасные части в соответствии с требованиями «Экологического Кодекса РК» и санитарных норм и правил, действующих в РК и иных нормативных актов;
обеспечить оказание услуги без задержек, качественно и своевременно
Межгосударственный стандарт ГОСТ 18322-2016
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