Техникалық сипаттаманың
А қосымшасы
Қызмет көрсету сұраныстары мен оқиғаларға басымдық беру және оларды шешу уақыты
Кесте 1. Басымдық деңгейін анықтау тәсілі
	Шұғылдық
	Әсері

	
	1.
Бүкіл кәсіпорынның жұмысына әсер етеді
	2.
Тұтастай алғанда кәсіпорынның құрылымдық бөлімшесінің жұмысына әсер етеді
	3.
1 (бірден) артық пайдаланушылардың жұмысына әсер етеді
	4 
Тек бір пайдаланушының жұмысына әсер етеді

	1. Пайдаланушының жұмысын орындау мүмкін емес
	1
	2
	2
	3

	2. Пайдаланушының жұмысын орындауға ішінара мүмкіндік бермейді
	2
	2
	3
	3

	3. Жұмысты орындауда қиындықтар туындайды
	2
	3
	3
	4

	4. Пайдаланушы жұмысын жалғастыра алады
	3
	3
	4
	4


Басымдық деңгейлері (жеделдік пен әсердің қиылысында):
1 – Басымдық өте жоғары;
2 – Басымдық жоғары;
3 – Басымдық орташа;
4 – Басымдық төмен.
Белгілі бір басымдықтарға сәйкес қызмет көрсету сұраныстары мен оқиғалардың жауап беру уақыты мен орындалу уақыты:
	
	Басымдық түрі
	Реакция уақыты (сағат)
	Шешім уақыты (сағат)

	1
	Өте жоғары
	0,5
	1

	2
	Жоғары
	1
	2

	3
	Орташа
	2
	3

	4
	Төмен
	3
	4



