Приложение № 2
Техническая спецификация
Наименование услуг – услуги по ускоренной/ курьерской почтовой связи, 

2.1 Услуга по воздушной и наземной траспортировке и доставке отправлений  по принципу «от двери до двери» под роспись.
2. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию курьерских и сопутствующих услуг, включая: 

1) Бесплатный выезд курьера в офис Заказчика к указанному времени (в течение рабочего дня, с 9:00 до 18:30 часов);

2) Доставка/отправка входящей корреспонденции в день не ограничено; 

3) При необходимости отправки срочной корреспонденции обеспечивать прибытие Курьера к Заказчику в течении 1 часа (количество вызовов курьера в течение дня не ограничено);

6) Обязательная доставка письменного уведомления при отправке документов с грифами "Уведомление" и "Доставить к указанной дате и времени" (бесплатно);

7) При необходимости обеспечивать прием и отправку корреспонденции в выходные и в праздничные дни;

8) Сообщать обо всех обнаруженных недостатках при оформлении отправлении.
9) исполнитель должен иметь сайт для «On-line оформления почтовых отправлений», который позволит самостоятельно сформировать сведения о почтовом оформлении  (оформить накладную на отправку корреспонденции) 
3. Доставка отправлений должна производится в следующие сроки:

- по территории РК -1-3 календарных дней;

-Алматы  на следующий день до 12-00 часов;

- по городу отправителя 1 календарный день;

- по СНГ: Российская федерация -1-5 календарных дней; другие государства СНГ- 1-7 календарных дней;

-Дальнее зарубежье (дале ДЗ) 3-10 календарных дней.

4. Услуга будет оказываться без дополнительной оплаты на следующих условиях:

- хранение отправлений без ограничения времени в офисе Исполнителя в целости и сохранности без дополнительной оплаты;

-  прием корреспонденции у третьего лица по заявке Заказчика;
- предоставление бесплатного упаковочного материала для писем, посылок/бандеролей;
- оперативное отслеживание отправления до вручения адресату;
- ежедневное предоставление Заказчику оперативной информации о времени/дате доставки (по телефону, на сайте «On-line оформления почтовых отправлений» или по электронной почте), данных по  получателям по территории Республики Казахстан, по СНГ и дальнему зарубежью-еженедельное предоставление) по запросу;

5. Место оказания услуг: г.Астана, район Есиль, улица Әлихан Бөкейхан, здание 12

6. Сроки оказания услуг: с января по 31 декабря 2027 года.

7. Исполнитель обязуется заполнить приложение 1 к Технической спецификации (заполняется Исполнителем после заключения договора)

Контактные данные Заказчика: Оспаналиева Жанар Масимхановна zh.ospanaliyeva@qg.kz , 55-2364
№ 2 қосымша
Техникалық спецификация

Қызметтердің атауы – жеделдетілген/курьерлік пошта байланысы бойынша қызметтер,

2.1 Жөнелтімдерді «есіктен есікке дейін» қағидаты бойынша, қол қойғызып, әуе және жерүсті тасымалдау және жеткізу жөніндегі қызмет.

2. Орындаушы өзіне курьерлік және ілеспе қызметтер көрсету бойынша міндеттемелерді қабылдайды, оның ішінде: 

1) Курьердің көрсетілген уақытқа қарай Тапсырыс берушінің офисіне тегін келуі (жұмыс күні ішінде, сағат 9: 00-ден 18:30-ға дейін);

2) Күніне кіріс хат-хабарларды жеткізу/жіберу шектелмейді; 

3) Жедел хат-хабарларды жіберу қажет болған жағдайда, Курьердің Тапсырыс берушіге 1 сағат ішінде келуін қамтамасыз ету (бір күн ішінде курьерді шақыру саны шектелмейді);

6) «Хабарлама» және «Көрсетілген күнге және уақытқа жеткізу» деген белгілері бар құжаттарды жіберу кезінде жазбаша хабарламаны міндетті түрде жеткізу (тегін);

7) Қажет болған жағдайда, хат-хабарларды демалыс және мереке күндері қабылдауды және жіберуді қамтамасыз ету;

8) Жөнелтілімдерді ресімдеу кезінде анықталған барлық кемшіліктер туралы хабарлау;
9) Орындаушыда пошта ресімделгені туралы мәліметтерді дербес қалыптастыруға (хат-хабарларды жөнелтуге жүкқұжатты ресімдеуге) мүмкіндік беретін «Пошта жөнелтілімдерін оn-line ресімдеу» сайты болуы тиіс. 

3. Жөнелтімдерді жеткізу мынадай мерзімдерде жүргізілуі тиіс:

- ҚР аумағы бойынша - күнтізбелік 1-3 күн;

- Алматы - келесі күнгі сағат 12-00-ге дейін;

- жөнелтуші қаласы бойынша - күнтізбелік 1 күн;

- ТМД бойынша: Ресей Федерациясы - күнтізбелік 1-5 күн; ТМД-ның басқа мемлекеттері - күнтізбелік 1-7 күн;

- Алыс шетел (дале АШ) - күнтізбелік 3-10 күн.

4. Қызмет қосымша төлемсіз, келесі талаптармен көрсетіледі:

- жөнелтімдерді қосымша төлемсіз Орындаушының кеңсесінде уақытты шектемей бүтін және бүлінбеген жағдайында сақтау;

- хат-хабарларды Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша үшінші тұлғадан қабылдау;

- хаттар, сауқаттар/бандерольдер үшін тегін орау материалын ұсыну;

- жөнелтімді адресатқа тапсырылғанға дейін жедел қадағалау;

-Тапсырыс берушіге сұрау салуы бойынша жеткізу уақыты/күні туралы жедел ақпаратты күн сайын ұсыну (Қазақстан Республикасының аумағындағы, ТМД және алыс шет елдердегі алушылар бойынша деректерді - апта сайын ұсыну) (телефон арқылы, «Пошта жөнелтілімдерін оn-line ресімдеу» сайтында немесе электрондық пошта арқылы);

5. Қызмет көрсету орны: Астана қаласы, Есіл ауданы, Әлихан Бөкейхан көшесі, 12-ғимарат

6. Қызмет көрсету мерзімі: 2027 жылғы қаңтар - 31 желтоқсан кезеңі.

7. Орындаушы Техникалық спецификацияға 1-қосымшаны толтыруға міндеттенеді (Орындаушы шарт жасалғаннан кейін толтырады)

Тапсырыс берушінің байланыс деректері: Оспаналиева Жанар Масимхановна zh.ospanaliyeva@qg.kz , 55-2364
