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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1270835 сатып алу бойынша
Бағалы ұсыныстарға сұраным тәсілімен

Лот № (35 У, 4581847) Ақпараттық жүйені қостау және техникалық қолдау көрсету бойынша қызмет көрсетулер

Тапсырыс беруші: "Құрық Порты" ЖШС

Ұйымдастырушы: "Құрық Порты" ЖШС

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 35 У

Атауы және 
қысқаша 
сипаттамасы

Ақпараттық жүйені қостау және техникалық қолдау көрсету бойынша қызмет көрсетулер, 
Ақпараттық жүйеде ілесу және техникалық қолдау бойынша қызметтер

Қосымша сипаттама "Rail-Тариф", "Rail-Инфо"бағдарламалық қамтамасыз етуді сүйемелдеу"

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны
ҚАЗАҚСТАН, Маңғыстау облысы, Қарақия ауданы, Құрық с.о., Құрық с., участок Сарша, 
строение 636

Жеткізу шарттары -

Жеткізу мерзімі 01.2027 бастап 12.2027 дейін (қоса алғанда)

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 100%, Соңғы төлем - 0%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

№ п/п Мазмұны

1 Сатып алынатын қызметтердің сипаттамасы

 

1.1. "Rail-Тариф" лицензиясын ұзарту. 

Лицензия саны - "Rail-Тариф" - 2 клиент орнына," Rail-
Инфо " 1 клиент орнына."

1.2. "Rail-Тариф" бағдарламалық қамтамасыз етуді 
сүйемелдеу. Реакция уақыты (тапсырманы орындау) - 
тәулік бойы жұмыс режимінде 24 (жиырма төрт) сағаттан 
аспайды.

1.3. Қызмет көрсетуге тартылатын өнім берушінің 
мамандары объектінің ғимараттары мен қызметтік үй-
жайларында кіру, шығу және болу режимінің, материалдық 
құндылықтардың орнын ауыстырудың, қауіпсіздік 
техникасы мен өртке қарсы қауіпсіздік ережелерінің 
талаптарын қатаң сақтауға тиіс.
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Сатып алынатын қызметтердің талап етілетін 
функционалдық, техникалық, сапалық, пайдалану 
сипаттамалары.
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2.1. Жеткізуші Тапсырыс берушіге келесі мүмкіндіктері 
бар бағдарламалық қамтамасыз етуді ұсынуға міндеттенеді:

2.1.1.  Тасымалдау ақысын есептеу:

- 10-01 прейскурант бойынша жүктерді ресейішілік 
тасымалдау үшін;

- ТМД елдерінің аумағы бойынша экспорттық-импорттық 
және транзиттік тасымалдар үшін (оның ішінде үшінші 
елдерден үшінші елдерге транзит) ТМД-ға қатысушы 
мемлекеттердің темір жолдарының тарифтік саясаты 
бойынша (ТКТ және ҰБТ негізінде);

2.1.2. Қолданыстағы шекара өткелдері туралы өзекті 
ақпаратты ескере отырып, ТМД және Балтық елдері 
арасындағы өту пункттерін автоматты түрде анықтау 
(қалыптастыру жоспары).

2.1.3. Маршрутты түзету мүмкіндігі.

2.1.4. Тарифтік нұсқаулыққа сәйкес белгілі бір ел үшін 
есептелген қашықтық шамасының өзгеруі (нақты 
қашықтықты енгізу).

2.1.5. Экспедиторлық жеңілдіктер мен күшейту 
КОЭФФИЦИЕНТТЕРІН қосу.

2.1.6. Жүктерді жеткізудің нормативтік мерзімін есептеу.

2.1.7. Тасымалданатын жүктерді сүйемелдеу және күзету 
үшін алымдардың мөлшерін айқындау.

2.1.7. "Көлік құжаттары" АЖО тауарға ілеспе құжаттарын 
автоматтандырылған толтыру үшін белгіленген бағдарлама 
болған кезде ішкі теміржол жүкқұжатына және СМГС 
есебімен деректерді экспорттау. Сонымен қатар, 
бағдарламада барлық қолданыстағы жеңілдіктер мен 
коэффициенттермен нақты күнге есептеу мүмкіндігі іске 
асырылды.

2.2. Тәулік бойы техникалық қолдау көрсету. Түнде 
профилактикалық жұмыстарды жүргізу. Жоспарлы 
жұмыстарды жүргізу туралы хабарлама кемінде 24 сағат 
бұрын жүргізіледі.

2.3. Клиенттің жеке кабинетіне қатысты барлық мәселелер 
бойынша E-mail, телефон, сондай-ақ тікелей тапсырыс 
берушінің кеңсесінде кеңес беру.

2.4. Өнім берушіде осы қызметті көрсету үшін ҚР 
қолданыстағы заңнамасында көзделген қажетті рұқсат беру 
құжаттары болуға тиіс, бұл ретте көрсетілген рұқсат беру 
құжаттарының қолданылу мерзімі жарамды/жарамды 
болуға және сатып алынатын қызметтің бүкіл кезеңін 
жабуға тиіс.

Қызметтер Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
заңнамасы бойынша талап етілетін нормативтік құқықтық 
актілерге сәйкес көрсетіледі / жеткізіледі.
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1270835 
способом Запрос ценовых предложений

Лот № (35 У, 4581847) Услуги по сопровождению и технической поддержке информационной системы

Заказчик: Товарищество с ограниченной ответственностью "Порт Курык"

Организатор: Товарищество с ограниченной ответственностью "Порт Курык"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 35 У

Наименование и 
краткая характеристика

Услуги по сопровождению и технической поддержке информационной системы, Услуги по 
сопровождению и технической поддержке информационной системы

Дополнительная 
характеристика

"Сопровождение программного обеспечения «Rail-Тариф», «Rail-Инфо» "

Количество 1.000

Единица измерения -

Место поставки
КАЗАХСТАН, Мангистауская область, Каракиянский район, Курыкский с.о., с.Курык, участок 
Сарша, строение 636

Условия поставки -

Срок поставки с 01.2027 по 12.2027 (включительно)

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

№ п/п  

1 Описание закупаемых услуг

 

1.1. Продление лицензии «Rail-Тариф». 

Количество лицензии - "Rail-Тариф" - на 2 клиентских 
места, "Rail-Инфо" на 1 клиентское место."

1.2. Сопровождение программного обеспечения «Rail-
Тариф». Время реакции (исполнение задания) - не более 24 
(двадцать четыре) часов в круглосуточном режиме работы.

1.3. Привлекаемые специалисты Поставщика к оказанию 
услуг должны строго соблюдать требования режима входа, 
выхода и нахождения в зданиях и в служебных 
помещениях объекта, перемещения материальных 
ценностей, правил техники безопасности и 
противопожарной безопасности.
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Требуемые функциональные, технические, 
качественные, эксплуатационные характеристики 
закупаемых услуг
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2.1. Поставщик обязуется предоставить Заказчику 
программное обеспечение со следующими возможностями:

2.1.1.  Расчет провозной платы:

- за внутрироссийские перевозки грузов по Прейскуранту 
10–01;

- за экспортно-импортные и транзитные перевозки по 
территории стран СНГ (в том числе транзит из третьих 
стран в третьи) по Тарифной политике железных дорог 
государств-участников СНГ (на основе МТТ и ЕТТ);

2.1.2. Автоматическое определение пунктов перехода 
между странами СНГ и Балтии с учетом актуальной 
информации о действующих погранпереходах (План 
формирования).

2.1.3. Возможность корректировки маршрута.

2.1.4. Изменение величины расстояния, рассчитанного для 
конкретной страны в соответствии с Тарифным 
руководством (ввод фактического расстояния).

2.1.5. Добавление экспедиторских скидок и повышающих 
коэффициентов.

2.1.6. Расчет нормативного срока доставки грузов.

2.1.7. Определение величины сборов за сопровождение и 
охрану перевозимых грузов.

2.1.7. Экспорт данных из расчета во внутреннюю 
железнодорожную накладную и СМГС при наличии 
установленной программы для автоматизированного 
заполнения товаросопроводительных документов АРМ 
«Транспортные документы». Кроме того, в программе 
реализована возможность расчета на конкретную дату со 
всеми действующими скидками и коэффициентами.

2.2. Обеспечить круглосуточную техническую поддержку. 
Проводить профилактические работы в ночное время. 
Извещение о проведении плановых работ производится не 
ранее чем за 24 часа.

2.3. Оказывать консультации по всем вопросам, связанным 
с личным кабинетом клиента по E-mail, телефону, а также 
непосредственно в офисе Заказчика.

2.4. Поставщик должен иметь необходимые 
разрешительные документы предусмотренные 
действующим законодательством РК для оказания данной 
Услуги, при этом срок действия указанных 
разрешительных документов должен быть действующим
/действительным и покрывать весь период закупаемой 
Услуги.

Услуги оказываются/поставляются в соответствии с 
нормативными правовыми актами, требуемыми по 
действующему законодательству Республики Казахстан.
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