                                                                                Шартқа № 5 Қосымша

Өнім берушінің мінез-құлық кодексі

Егер оның қатысуымен жасалған шарттар бойынша жалпы сомасы 100 000 000,00 (бір жүз миллион) теңгеден асатын болса, осы қосымша өнім берушіге қолданылады.

1. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы талаптар:
1.1. Өнім беруші және олардың қызметкерлерін, агенттерін, консультанттарын, мердігерлері мен қосалқы мердігерлерін қоса алғанда, Өнім беруші Шарт бойынша міндеттемелерді орындау үшін тартатын кез келген жеке немесе заңды тұлғалар:
a. пара немесе өзге де сыбайлас жемқорлық төлемдерін, оның ішінде кез келген лауазымды адамға ұсынбауы, уәде бермеуі, беруі, талап етпеуі немесе алмауы тиіс;
b. Өнім берушінің немесе Тапсырыс берушінің немесе олардың кез келген тікелей немесе жанама қатысушыларының, директорларының, лауазымды тұлғаларының немесе қызметкерлерінің «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс - қимыл туралы» Қазақстан Республикасының заңнамасын (бұдан әрі - Заң) бұзуына әкеп соғуы мүмкін әрекеттерді әдейі немесе немқұрайлылықпен жасамауға тиіс.;
c. Шарттың бүкіл қолданылу мерзімі ішінде Заң бұзушылықтарды дайындау мен оқыту жөніндегі бағдарламаны енгізуді және оның алдын алу мен анықтау жөніндегі басқа да орынды шараларды пайдалануды қамтитын Заңның сақталуын қамтамасыз ету жөніндегі іс-қимыл бағдарламасын орындауға тиіс; 
d. Лауазымды тұлғаның немесе оның жақын туысының Өнім берушінің компаниясында тікелей немесе жанама мүліктік мүддесі/бақылауы бар екендігі туралы хабарлау керек;
e. Тапсырыс берушіге Өнім берушінің қазір болып табылатыны немесе болашақта қандай да бір мемлекеттік/квазимемлекеттік лауазымды тұлғаның жұмыс берушісі болып табылатыны туралы хабарлауға және Тапсырыс берушіге осындай қатынастардағы кез келген өзгерістер туралы дереу хабарлауға тиіс;
f.. Тапсырыс берушіден төлемдер, егер олар қолма-қол ақшасыз нысанда немесе Өнім беруші тіркелген елдегі немесе сатып алу нәтижелері жеткізілетін елдегі Өнім берушінің банктік шотына өзге де қадағаланатын төлем құралы арқылы жасалса, қабылдануға тиіс;
i. Сот, төрелік немесе әкімшілік талқылау барысында Өнім берушіге қойылған алаяқтық, парақорлық, сыбайлас жемқорлық немесе өзге де заңсыз қызмет бойынша кез келген айыптау туралы немесе осындай айыптау бойынша тергеп-тексеру жүргізілген жағдайда осы Шарттың қолданылу мерзімі ішінде кез келген сәтте Тапсырыс берушіні дереу хабардар етуге тиіс;
j. Тапсырыс берушіде Заңды бұзуда (немесе ықтимал бұзуда) негізді күдік туындаған жағдайда, осындай бұзушылық фактісін анықтау үшін Сатып алушымен және оның өкілдерімен адал ниетпен өзара іс-қимыл жасауға тиіс;
k. Тексеруді Тапсырыс берушінің қызметкерлері немесе Тапсырыс беруші тиісті шарт негізінде тартатын бөгде кәсіби ұйым, мұндай ұйым өнім беруші үшін қолайлы шарттарда құпиялылық туралы келісім жасасқан жағдайда ғана жүргізе алады. Тексеру жүргізуге байланысты барлық шығыстарды Өнім берушінің осы Шарттың талаптарын елеулі түрде бұзғанын тексеру анықталған жағдайларды қоспағанда, Тапсырыс беруші көтереді. Бұл жағдайда оны жүргізуге байланысты барлық шығыстарды Өнім беруші көтереді.

1.2. Егер Тапсырыс берушіде Өнім берушінің осы қосымшаның талаптарын бұзғанына объективті күдік пен куәлік болса, мұндай бұзушылық Шартты елеулі түрде бұзу болып саналады және сатып алушы осы Шартта немесе Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген Тапсырыс берушінің құқықтарына нұқсан келтірмей, осы Шарттың төлемдерін тоқтата тұруға немесе қолданысын тоқтатуға құқылы, бұдан басқа, егер мұндай кез келген бұзушылық Тапсырыс беруші үшін қылмыстық жауаптылыққа әкеп соғатын болса, осы Өнім берушіге хабарланған сәттен бастап шарт дереу тоқтатылады және/немесе тоқтатылады, осы Шарттың басқа ережелерінде көзделуі мүмкін осындай бұзушылықты түзетудің кез келген құқығына қарамастан.
1.3. Жоғарыда көрсетілген талаптарды іске асыру үшін Өнім беруші осы Шарт бойынша қызметтер көрсету үшін Өнім беруші тартатын кез келген жеке немесе заңды тұлғаның осы қосымшаға сәйкес өнім берушіге жүктелгенге ұқсас жауапкершілікті және міндеттемелерді көздейтін жазбаша шарттың негізінде ғана әрекет етуіне кепілдік беруге тиіс; бұл ретте өнім беруші осы Шарттың сақталуы үшін жауапты болуын жалғастырады. және мұндай тұлғалардың осы шарттарды орындауы, сондай-ақ оларды бұзған жағдайда Тапсырыс беруші алдында тікелей жауапты болу.
1.4. Өнім беруші Тапсырыс берушіге және оның тікелей және жанама қатысушыларына, директорларға (осы талап қор биржасында тіркелген компания акцияларын ұстаушыларға қатысты емес), лауазымды тұлғалар мен қызметкерлерге Өнім берушінің осы Қосымшаның ережелерін бұзуы нәтижесінде келтірілген кез келген азаматтық-құқықтық немесе қылмыстық санкцияларды немесе айыппұлдарды қоса алғанда, барлық шығындарды өтеуге міндеттенеді.
1.5. Заңнамаға сәйкес кез келген неғұрлым кең анықтамаға қосымша, осы қосымшада «лауазымды тұлға*» термині мыналарға жатады:
a. мемлекеттік мекеменің немесе департаменттің (атқарушы, заң шығарушы немесе әкімшілік биліктің) кез келген лауазымды адамына, мүшесіне немесе қызметкеріне;
b. мемлекеттік мекеме жанындағы агенттіктің кез келген лауазымды тұлғасына, мүшесіне немесе қызметкеріне (мемлекеттік биліктің өңірлік органдарын, мемлекеттік кәсіпорындарды, сондай-ақ халықаралық үкіметтік ұйымдарды қоса алғанда);
c.мемлекеттік мекеменің, органның, агенттіктің немесе халықаралық үкіметтік ұйымның мүддесі үшін немесе оның атынан ресми түрде әрекет ететін адамға;
d. саяси партияның ресми тұлғасына;
e. саяси немесе мемлекеттік лауазымға кандидатқа немесе осындай лауазымға тағайындалған адамға;
f. мемлекеттік шенеунікке немесе квазимемлекеттік, ұлттық, мемлекеттік/облыстық, жергілікті немесе халықаралық деңгейдегі қызметкерге;
g. мемлекеттік немесе қазыналық кәсіпорынның, білім беру мекемелерінің, денсаулық сақтау мекемелерінің және басқа да мекемелердің кез келген қызметкеріне.
*«Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» ҚР Заңына сәйкес лауазымды тұлға:

1) тұрақты, уақытша немесе арнайы өкілеттік бойынша билік өкілінің функцияларын жүзеге асыратын не мемлекеттік органдарда, жергілікті өзін-өзі басқару органдарында, сондай-ақ ҚР Қарулы Күштерінде, басқа да әскерлері мен әскери құралымдарында ұйымдық-өкімдік немесе әкімшілік-шаруашылық функцияларды орындайтын адам;
2) мемлекеттік ұйымда немесе квазимемлекеттік сектор субъектісінде басқарушылық функцияларды орындайтын адам-аталған ұйымдарда тұрақты, уақытша не арнайы өкілеттік бойынша ұйымдастырушылық-өкімдік немесе әкімшілік-шаруашылық функцияларды орындайтын адам; 
1.6. Сыбайлас жемқорлықтың барлық түрлеріне, соның ішінде, бірақ онымен шектелмей: бопсалау, парақорлық, формальдылықтарды оңайлатқаны үшін сыйақы, непотизм мен тамыр-таныстық, алаяқтық және ақшаны жылыстату қатаң тыйым салынады.
1.7. Әділ бәсекелестік пен еркін нарық қағидаттары сақталуға тиіс. Іскерлік шешімдер жеке қатынастар мен мүдделерді ескере немесе әсер етпеу керек.

2. Қарау рәсімі
2.1. «QazCloud» ЖШС (Серіктестік) өнім берушісінің мінез-құлқы мен этикасы, сонымен қатар Серіктестіктің өнім берушінің тұрақты дамуына, сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясатқа, құпиялылық саясатына, сыйлықтар мен өкілдік шығыстарға қатысты басшылық қағидаттарына қойылатын талаптар, сенімділік, адал және ұзақ мерзімді іскерлік қатынастар, іскерлік серіктестермен және өнім берушілермен қарым-қатынастың негізіндегі Серіктестіктің негізгі қағидаттары болып табылады. салауатты ынтымақтастық, сондай-ақ өнім берушілер мен мердігерлер адам құқықтары, еңбек жағдайлары саласындағы халықаралық стандарттарды сақтайды деп күту, қоршаған ортаны қорғау және сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес. Компанияның барлық қызметкерлері, сондай-ақ өнім берушілері мен серіктестері жоғарыда аталған құжаттарда көрсетілген талаптарға сәйкес болуы тиіс
2.2. Сатып алу секторы Серіктестіктің ішкі құжаттарында белгіленген тәртіппен (сатып алуды жүзеге асыру рәсімі) шарттардың жобаларын дайындауды және келісуді қамтамасыз етеді. Шарт жобасын мүдделі құрылымдық бөлімшелерге келісуге жіберген сәтке дейін, сатып алу секторы контрагенттің жосықсыз өнім берушілер, жалған кәсіпкерлер және т. б. тізбесіне енгізілмегенін тексеруге міндетті.
Өнім беруші жосықсыз өнім берушілер, жалған кәсіпкерлер және т.б. тізбесінде анықталған жағдайда, қорытындылар туралы хаттаманы қалыптастырғаннан немесе бір көзден алу тәсілімен сатып алу шешімін тапқаннан кейін сатып алу секторы Тәртіпке сәйкес одан әрі іс-қимылдарды орындайды.

3. Корпоративтік этика
3.1. Осы корпоративтік этикада Серіктестіктің өнім берушілеріне және бөгде делдалдарына қойылатын және олардың әртүрлі мүдделі тараптар мен қоршаған ортаға қатысты жауапкершілігіне қатысты негізгі талаптар айқындалған. Өнім беруші және/немесе бөгде делдал осымен төмендегі қағидаттарды мойындайды:

3.1.1. Заңнаманы сақтау 
1) Қазақстан Республикасының заңдарын және нормативтік-құқықтық актілерін сақтау.
3.1.2. Адам құқықтары және еңбек жағдайлары  
1) ҚР Еңбек құқықтық қатынастары саласындағы заңнамасына сәйкес адам құқықтарын сақтауды қамтамасыз ету, адам құқықтарын қандай да бір бұзушылықтарға қатыстылық және себептің туындауын болдырмау.
2)	Жалақы мөлшері әділ, жалақының тиісті орта салалық деңгейі болуға және адамның негізгі қажеттерін қанағаттандыруға тиіс және үстемеақылар мен жеңілдіктерді қоса алғанда, ұлттық заңнамада белгіленген жалақының ең төмен мөлшерінен төмен болмауға тиіс. Үстеме жұмыс әдеттегі жалақыға қарағанда жоғары мөлшерде төленуі керек.

[bookmark: _Hlk24460382]3.1.3. Қоршаған ортаны қорғау 
1) Қоршаған ортаның ластануын азайту және қоршаған ортаны қорғау шараларын үнемі жетілдіру.
2) Тиісті экологиялық менеджмент жүйесін жасау¹.


3.1.4. Адалдық принципі
1. Сыбайлас жемқорлыққа және парақорлыққа қарсы іс-қимыл:
1) Мемлекеттік лауазымды тұлғаларға немесе жеке контрагенттерге ресми шешімге ықпал ету немесе негізсіз артықшылық алу мақсатында қандай да бір түрде Сыбайлас жемқорлыққа немесе парақорлыққа тікелей немесе жанама түрде қатысуға жол бермеуге және қатыспауға және сыйға бермеуге. Осы талап шешім қабылдау процесін жеделдету және/немесе формальдылықтарды оңайлату үшін заңсыз төлемдерді ұсынудан немесе алудан бас тартуды да қамтиды.
2. Адал бәсекелестік, монополияға қарсы заңнама және зияткерлік меншік құқықтары:
1) Бәсекелестікті қорғау саласындағы ұлттық және халықаралық заңнамаға сәйкес әрекет етуге және сауда-саттықты өткізу кезінде бағалық сөз байласуға, нарықты немесе тапсырыс берушілерді бөлуге, нарықты бөлуге немесе бәсекелестермен сөз байласуға қатыспауға міндеттенеді.
2) Басқа тараптардың зияткерлік меншік құқықтарын құрметтеу.
3. Мүдделердің қайшылықтары:
1) Іскерлік қатынастарға әсер етуі мүмкін мүдделердің барлық қақтығыстары туралы компания ішінде және Серіктестікке хабарлау үшін болдырмау және/немесе хабарлау және олардың туындауына жол бермеу.
4. Қарсы іс-қимыл, ақшаны жылыстатуға және терроризмді қаржыландыруға:
1) Ақшаны жылыстатуға немесе терроризмді қаржыландыруға тікелей немесе жанама түрде ықпал етпеу.
5. Деректердің құпиялылығы:
1) Дербес деректерді құпия негізде және жауапкершілікпен өңдеуді жүзеге асыру, жеке өмірге қол сұғылмаушылықты құрметтеу және дербес деректерді тиімді қорғауды және оларды тек заңды мақсаттарда пайдалануды қамтамасыз ету.
6. Экспорттық бақылау және кедендік реттеу:
1) Экспорттық бақылау мен кедендік реттеудің қолданылатын нормаларын сақтау
7. Өнім берушінің үлестес тұлғалары
1) Шешімдерді айқындауға және (немесе) өнім беруші/сатып алушы қабылдайтын шешімдерге, оның ішінде осы жазбаша нысанда жасалған мәміленің күшіне орай ықпал етуге құқығы бар жеке немесе заңды тұлғаның, сондай-ақ өзіне қатысты өнім берушінің/сатып алушының осындай құқығы бар кез келген жеке немесе заңды тұлғаның қатысуына жол бермеу.

Өнім беруші Серіктестікке өнім берушінің мінез-құлық Кодексінің анықталған немесе болжамды бұзылуы туралы хабарлауға міндетті. Егер олар адал әрекет етсе, бұл Өнім берушіге немесе Қосалқы мердігерге қарсы қолданылмайды. Егер кімде-кім ақпарат алса немесе өнім берушінің мінез-құлық Кодексін бұзатын қандай-да бір әрекеттерді жасауды болжаса немесе куәгер болса, тиісті ақпарат электрондық пошта арқылы мына мекен-жайға жіберілуі керек :info@qazcloud.kz.

	Тараптардың заңды мекенжайлары мен қолдары:


	«QazCloud» ЖШС 
Заңды мекенжайы:
Қазақстан Республикасы, 010000, Астана қаласы, Мәңгілік ел 35 А
тел/факс: +7 (7172) 272142
Банк деректемелері:
Шот нөмірі: KZ8696503F0007763099
Банк: «ForteBank» АҚ-да.
БСК: IRTYKZKA
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