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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1269510 сатып алу бойынша
Төмендету баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен

Лот № (31 У, 4578603) Телефондық байланысының қызмет көрсетулері

Тапсырыс беруші: "Кедентранссервис" АҚ

Ұйымдастырушы: "Кедентранссервис" АҚ

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 31 У

Атауы және қысқаша 
сипаттамасы

Телефондық байланысының қызмет көрсетулері, Белгіленген жергілікті, қалааралық, 
халықаралық телефон байланысы қызметтері

Қосымша сипаттама
Стационарлық желі арқылы көрсетілетін жергілікті, қалааралық және халықаралық телефон 
қызметтері.

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны
ҚАЗАҚСТАН, Павлодар облысы, Павлодар Қ.Ә., Павлодар қ., улица Товарная 25, филиал АО 
"КДТС" в г. Павлодар

Жеткізу шарттары -

Жеткізу мерзімі 01.2027 бастап 12.2027 дейін (қоса алғанда)

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 100%, Соңғы төлем - 0%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

1. Тұрақты жергілікті, қала аралық телефон қызметтері

2. Қызметтерді көрсету тәртібі

Мердігер тапсырыс берушіге Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің міндетін атқарушының 2015 
жылғы 24 ақпандағы № 5 бұйрығымен бекітілген телефон қызметтерін көрсету қағидаларына сәйкес тапсырыс берушіге 
тіркелген жергілікті, қала аралық телефон байланысын көрсетеді. 171.

2.1 Ұйымның үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету үшін орындаушы бірыңғай телекоммуникация желісіне қолжетімділікпен 
қолданыстағы нөмірлеуді сақтай отырып қызмет көрсету мүмкіндігін қамтамасыз етуі тиіс.

2.2 Мердігер тапсырыс берушіге телефон қызметтерін көрсету кезінде бір елді мекенде (облыс орталығы үшін), облыс 
аймағында орнатылған барлық тіркелген телефондарға барлық кіріс және шығыс қоңыраулар тапсырыс берушінің 
тапсырыс берушіге арналған телефондарымен және жазылушылар тегін және шектеусіз болуы керек. Бұл жағдайда кез 
келген тұтынушының телефонынан бір елді мекенде (облыс орталығы үшін) немесе ауданда орнатылған тұтынушының 
нөмірлеріне және керісінше қоңырау шалу ешбір кодты немесе префиксті терусіз, тек телефон нөмірін теру арқылы жүзеге 
асырылуы тиіс.

2.3 Мердігердің телефон байланысын жалпы пайдаланатын телефон желісіне қосу тапсырыс берушінің қолданыстағы 
телефон аппараттарын пайдалану арқылы жүзеге асырылуы тиіс немесе егер барларын пайдалану мүмкін болмаса, 
мердігер телефон байланысы үшін өз қаражаты есебінен құрылғыларды қамтамасыз етеді.

2.4 Егер мердігерге телефон қызметтерін көрсету үшін тапсырыс беруші ғимаратында кабельдерді орнату және орнату 
қажет болса немесе тапсырыс беруші ғимаратының құрылымдық элементтеріне (антенналар, діңгектер және т.б.) 
қабылдаушы-таратқыш жабдықты орнату қажет болса, Мердігер тапсырыс берушімен және егер тапсырыс беруші біреу 
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болмаса, ғимараттың иесімен осы жұмыстарды орындау. Телефон қызметтерін көрсету үшін жабдықты орнату және 
кабельдерді төсеу жұмыстары тапсырыс беруші орналасқан ғимараттың сыртқы эстетикалық көрінісін сақтай отырып
жүргізілуі керек. 

Бұл ретте орындаушы жабдықты орнатуға, кабельдерді тартуға және телефон байланысын беру бойынша басқа 
жұмыстарды жүргізуге арналған барлық шығындарды өз қаражаты есебінен көтереді.

2.5 Тапсырыс берушінің өтініші бойынша орындаушы әрбір телефон нөмірі үшін көрсетілетін қызметтердің егжей-
тегжейлерін көрсетуі керек (шот-фактураның бөлінуі).

2.6 Ұсынылатын ызметтердің саны мен сапасын бақылау есебін жүргізу, Қызметтерді көрсету тәртібін бұзушылықтардың 
алдын алу және жою бойынша уақтылы шаралар қабылдау;

2.7 Тұтынушының жедел медициналық (103), құқық қорғау (102), өрт (101), төтенше жағдайлар (104), ақпараттық 
қызметтер (118) және авариялық-құтқару қызметтері (112) қызметтеріне тегін қосылуын қамтамасыз ету;

2.8 Тапсырыс берушінің өтініші бойынша Орындаушының телекоммуникация жүйелерін жөндеу станциясы мен желілік 
зақымдануы;

2.9 Мердігер тапсырыс берушінің өтініші бойынша қосымша қызметтерді ұсынады (телефон нүктелерін тасымалдау және
/немесе қосу). Орындаушы тапсырыс берушінің жазбаша өтінішін алғаннан кейін үш жұмыс күні ішінде телефон 
нүктелерін ауыстыруды және/немесе қосуды жүзеге асырады.

2.10 Тапсырыс берушінің кінәсінен телефонның жұмыс істемеу кезеңі үшін ай сайынғы төлемді байланыс нақты тоқтап 
қалған сәттен бастап (тапсырыс берушінің орындаушының техникалық қолдау қызметіне тапсырыс берген өтінішін 
тіркеген сәттен бастап) терминал жұмыс істегенге дейін қайта есептеу. толығымен қалпына келтірілді; 

2.11 Мердігер қосымша қызмет түрлерін көрсетуі керек: қалааралық байланысқа рұқсатты жабу, қоңырау шалушы 
идентификаторы, екінші желі және т.б.

2.12 Зақым, техникалық қолдау және көрсетілетін қызметтердің сапасына қатысты сұрауларды қабылдау және тәулік бойы 
тіркеудің болуы.

Филиал
Телефон нөмірлерінің 

мекенжайлары

Телефон нөмірлерінің 

жалпы саны
Қосымша қызметтер

КФ Павлодар

Павлодар қаласы, 
Товарная көшесі, 25 6

қалааралық - 1 нөмір

Қол қойған Ахметова Сауле Курсановна

Қол қойылған күні 06.11.2026
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1269510 
способом Запрос ценовых предложений на понижение

Лот № (31 У, 4578603) Услуги телефонной связи

Заказчик: Акционерное общество "Кедентранссервис"

Организатор: Акционерное общество "Кедентранссервис"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 31 У

Наименование и краткая 
характеристика

Услуги телефонной связи, Услуги фиксированной местной, междугородней, 
международной телефонной связи

Дополнительная 
характеристика

Услуги фиксированной местной, междугородней, международной телефонной связи.

Количество 1.000

Единица измерения -

Место поставки
КАЗАХСТАН, Павлодарская область, Павлодар Г.А., г.Павлодар, улица Товарная 25, 
филиал АО "КДТС" в г. Павлодар

Условия поставки -

Срок поставки с 01.2027 по 12.2027 (включительно)

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

1. Услуги фиксированной местной, междугородней телефонной связи.

2. Порядок оказания услуг

Исполнитель оказывает Заказчику услуги, фиксированной местной, междугородней телефонной связи в соответствии 
Правилами оказания услуг телефонной связи, утверждёнными приказом исполняющего обязанности Министра по 
инвестициям и развитию Республики Казахстан от 24 февраля 2015 года №171.

2.1 Для обеспечения беспрерывной работы организации, Исполнитель должен предусмотреть возможность 
предоставления услуг с сохранением существующей нумерации с выходом на Единую сеть телекоммуникаций..

2.2 Исполнителем должно быть предусмотрено, что при оказании услуг телефонной связи Заказчику все входящие и 
исходящие звонки на все фиксированные телефоны, установленные в том же населенном пункте (для областного центра), 
районе области, что и телефоны заказчика для Заказчика и абонентов должны быть бесплатными и безлимитными. При 
этом звонок с любого телефона заказчика на номера Заказчика и наоборот установленные в одном населенном пункте (для 
областного центра) или районе должен осуществлять без набора какого-либо кода или префикса, только по набору номера 
телефона.

2.3 Подключение телефонной связи Исполнителя к телефонной сети общего пользования должно осуществляться с 
использованием имеющихся телефонных аппаратов Заказчика или, при невозможности использования существующих, 
Исполнитель предоставляет за свой счет аппараты для осуществления телефонной связи.

2.4 В случае, если Исполнителю для предоставления услуг телефонной связи потребуется завести и сделать разводку
/прокладку кабеля в здании Заказчика или смонтировать приема передающее оборудование на элементах конструкций 
здания Заказчика (антенны, мачты или др.), Исполнитель должен согласовать проведение указанных работ с Заказчиком и 
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владельцем здания, если Заказчик не является таковым. Работы по монтажу оборудования и прокладке кабелей для 
оказания услуг телефонной связи должны быть выполнены с сохранением внешнего эстетического вида Здания, где 

.расположен Заказчик

При этом все затраты на монтаж оборудования, прокладку кабелей и другие работы по предоставлению услуг телефонной 
связи Исполнитель несет за свой счет.

2.5 По заявке Заказчика Исполнитель должен предоставлять детализацию оказанных услуг по каждому телефонному 
номеру (расшифровку по счету).

2.6 вести учет количества и контроль качества оказываемых Услуг, принимать своевременные меры по предупреждению и 
устранению нарушений оказания Услуг;

2.7 обеспечить предоставление Заказчика бесплатных соединений с экстренной медицинской (103), правоохранительной 
(102), противопожарной (101), аварийной (104), справочной (118) службами, службой спасения (112);

2.8 по заявке Заказчика устранять станционные и линейные повреждения систем телекоммуникаций Исполнителя;

2.9 Исполнитель по заявке Заказчика осуществляет дополнительные услуги (перенос и /или подключение телефонных 
точек). Перенос и/или подключение телефонных точек Исполнитель производит в течение трех рабочих дней после 
получения письменной заявки от Заказчика.

2.10 производить перерасчет сумм ежемесячной платы за период бездействия телефона не по вине Заказчика c момента 
фактического простоя связи (с момента регистрации обращения Заказчика в службу технической поддержки Исполнителя) 
до момента полного восстановления работы терминала;

2.11 Исполнителем должны быть предусмотрены дополнительные виды обслуживания: закрытие выхода на 
междугороднюю связь, определитель номера, вторая линия и т.д.

2.12 Наличие круглосуточной регистрация и приема обращений по вопросам повреждений, технической поддержки, 
качества предоставляемых услуг.

Филиал
Адреса телефонных 

номеров

Общая количество 

телефонных номеров
Дополнительные услуги

КФ Павлодар
г.Павлодар  ул Товарная 25

6 шт
междугородный -1 номер

Подписал Ахметова Сауле Курсановна

Дата подписания 06.11.2026


