Приложение к технической спецификации
          
Основные объемы услуг
Лот № 186 У 

[bookmark: _Hlk116309235]Техническое обслуживание компьютерной и организационной техники на объектах АО «КТК-К» Западного управления операторских услуг

1. Место оказания услуг: Атырауская область:
1.1. ЗУОУ АУП – Атырауская область, г. Атырау, 5 км Уральского шоссе;
1.2. НПС «Тенгиз» - Атырауская область, Жылыойский район, Каратон-1, 27 км. от вахтового поселка;
1.3. АВП «Тенгиз» - Атырауская область, Жылыойский район, Каратон-1, вахтовый поселок;
1.4. НПС «Атырау» - Атырауская область, г. Атырау, 5 км Уральского шоссе;
1.5. АВП «Атырау» - Атырауская область, г. Атырау, 5 км Уральского шоссе; 
1.6. АВП «Исатай» - Атырауская область, Исатайский район, поселок Исатай;
1.7. НПС «Исатай» - Атырауская область, Исатайский район, 11 км. от поселка Аккистау;
1.8. НПС «Курмангазы» - Атырауская область, Курмангазинский район, 40 км. от поселка Исатай.
2. Срок оказания услуг: с 1 января 2027 года по 31 декабря 2027 года.

Объем услуг по техническому обслуживанию. 
	№ п/п
	Полное наименование вида работ
	Кол-во ед. оборудования
	Наименование материалов, запасных частей, используемых для технического обслуживания
	Кол-во, шт.

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	ТО плоттера HP DesignJet T1700 

	1.1
	Профилактика
	1
	Комплект роликов автоподатчика, ролики захвата, подачи, протяжки. Чистящие средства для оргтехники, пылесос для тонера.
	1

	1.2
	Диагностика, ремонт и замена комплектующих для дальнейшего восстановления работоспособности при поломке или дефекте
	1
	Ремкомплект, термоузел, блок питания, плата управления, сетевая карта и т.д.
	1

	2
	ТО цветного принтера HP Color LaserJet Enterprise M751dn

	2.1
	Замена картриджа
	1
	Картридж HP W2000A (658А) Black
	3

	2.2
	Замена картриджа
	1
	Картридж HP W2001A (658А) Cyan 
	3

	2.3
	Замена картриджа
	1
	Картридж HP W2002A (658А) Yellow
	3

	2.4
	Замена картриджа
	1
	Картридж HP W2003A (658А) Magenta 
	3

	2.5
	Профилактика
	1
	Комплект роликов автоподатчика, ролики захвата, подачи, протяжки. Чистящие средства для оргтехники, пылесос для тонера.
	1

	2.6
	Диагностика, ремонт и замена комплектующих для дальнейшего восстановления работоспособности при поломке или дефекте
	1
	Ремкомплект, термоузел, блок питания, плата управления, сетевая карта и т.д.
	1

	3
	ТО цветного принтера HP Color LaserJet Enterprise M750

	3.1
	Замена картриджа
	2
	Картридж HP CE270A Black  
	4

	3.2
	Замена картриджа
	2
	Картридж HP CE271A Cyan  
	4

	3.3
	Замена картриджа
	2
	Картридж HP CE272A Yellow  
	4

	3.4
	Замена картриджа
	2
	Картридж HP CE273A Magenta 
	4

	3.5
	Профилактика
	2
	Комплект роликов автоподатчика, ролики захвата, подачи, протяжки. Чистящие средства для оргтехники, пылесос для тонера.
	2

	3.6
	Диагностика, ремонт и замена комплектующих для дальнейшего восстановления работоспособности при поломке или дефекте
	2
	Ремкомплект, термоузел, блок питания, плата управления, сетевая карта и т.д.
	1

	4
	ТО МФУ HP LaserJet Enterprise M725

	4.1
	Замена картриджа
	5
	Картридж НР CF214X
	25

	4.2
	Профилактика
	5
	Комплект роликов автоподатчика, ролики захвата, подачи, протяжки. Чистящие средства для оргтехники, пылесос для тонера.
	5

	4.3
	Диагностика, ремонт и замена комплектующих для дальнейшего восстановления работоспособности при поломке или дефекте
	5
	Ремкомплект, термоузел, блок питания, плата управления, сетевая карта и т.д.
	2

	5
	ТО МФУ HP LaserJet MFP M528dn

	5.1
	Замена картриджа
	11
	Картридж HP CF289X
	66

	5.2
	Профилактика
	11
	Комплект роликов автоподатчика, ролики захвата, подачи, протяжки. Чистящие средства для оргтехники, пылесос для тонера.
	22

	5.3
	Диагностика, ремонт и замена комплектующих для дальнейшего восстановления работоспособности при поломке или дефекте
	11
	Ремкомплект, термоузел, блок питания, плата управления, сетевая карта и т.д.
	2

	6
	ТО МФУ HP LaserJet MFP M527dn

	6.1
	Замена картриджа
	11
	Картридж HP CF287X
	22

	6.2
	Профилактика
	11
	Комплект роликов автоподатчика, ролики захвата, подачи, протяжки. Чистящие средства для оргтехники, пылесос для тонера.
	11

	6.3
	Диагностика, ремонт и замена комплектующих для дальнейшего восстановления работоспособности при поломке или дефекте
	11
	Ремкомплект, термоузел, блок питания, плата управления, сетевая карта и т.д.
	2

	7
	ТО МФУ HP LaserJet Pro MFP M426dw

	7.1
	Замена картриджа
	5
	Картридж HP CF226X
	15

	7.2
	Профилактика
	5
	Комплект роликов автоподатчика, ролики захвата, подачи, протяжки. Чистящие средства для оргтехники, пылесос для тонера.
	10

	7.3
	Диагностика, ремонт и замена комплектующих для дальнейшего восстановления работоспособности при поломке или дефекте
	5
	Ремкомплект, термоузел, блок питания, плата управления, сетевая карта и т.д.
	2

	8
	ТО компьютеров и ноутбуков

	8.1
	Очистка от пыли
	66
	Очищающий спрей, чистящие салфетки, воздуходувка.
	132

	8.2
	Замена жёсткого диска
	66
	SSD-накопитель 500 GB Samsung 870 EVO, 2.5"
	33

	8.3
	Замена мыши и клавиатуры
	66
	Клавиатура Logitech MK120, Black, USB + мышь
	33

	8.4
	Замена комплектующих для дальнейшего восстановления работоспособности при поломке или дефекте
	66
	Системная плата, процессор, оперативная память, жёсткий диск/твердотельный накопитель, клавиатура, мышь и т.д.
	7

	9
	ТО ИБП

	9.1
	Замена аккумуляторных батарей
	30
	Аккумуляторная батарея SVC PQ7.5-12 12В 7.5 Ач
	30



Перечень услуг по техническому обслуживанию
1. Техническое обслуживание компьютерной техники
Проводится 1 раз в год и включает следующие работы:
– очистка от пыли;
– проверка работоспособности кулеров;
– диагностика жесткого диска на наличие сбойных секторов;
– замена термопасты (при необходимости).
2. Техническое обслуживание оргтехники
Проводится 2 раза в год и включает:
– очистку от пыли и тонера;
– диагностику состояния оборудования;
– смазку подвижных механизмов (при необходимости);
– замену роликов автоподатчика.
3. Замена и поставка комплектующих
При выявлении неисправностей или дефектов по заявке Заказчика, Исполнитель осуществляет замену комплектующих, не входящих в стандартный перечень обслуживания. Количество замен не превышает лимиты, установленные в таблице объемов услуг.
4. Замена жестких дисков
Поставляются и устанавливаются новые SSD-диски. Модель и количество SSD определяются согласно данным, приведённым в таблице объемов услуг. Поставка и замена дисков осуществляются за счёт Исполнителя.
5. Замена картриджей
Исполнитель поставляет новые картриджи марки Euro Print (с чипом). В случае отсутствия данного аналога возможна замена на оригинальные картриджи марки HP. Отработанные картриджи утилизируются Исполнителем. Количество поставок ограничено параметрами таблицы объемов услуг.
6. Расходные материалы
Все необходимые расходные материалы, включая очищающие спреи, салфетки и прочие средства для проведения технического обслуживания компьютерной и оргтехники, поставляются Исполнителем в объёме, предусмотренном таблицей объемов услуг.
7. Периодичность технического обслуживания по месту эксплуатации оборудования
– Компьютерная техника — 1 раз в год
– Оргтехника — 2 раза в год, возможно до 3 раз в год при повышенной нагрузке
– Внеплановое обслуживание — по заявке Заказчика в случае неисправностей, поломок или сбоев в работе оборудования
8. Внеплановые выезды по заявке Заказчика
В случае выявления неисправностей или поломок оборудования, Заказчик может подать заявку на внеплановый выезд Исполнителя для диагностики и устранения проблем. Поставка необходимых комплектующих осуществляется в пределах установленных лимитов (по данным таблицы объемов услуг) или по дополнительному согласованию сторон.
9. Место проведения обслуживания
Все работы по техническому обслуживанию проводятся по месту нахождения оборудования, указанному Заказчиком.

