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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1268157 сатып алу бойынша
Бағалы ұсыныстарға сұраным тәсілімен

Лот № 1 (472 У, 4575001) Өрт/күзеттік хабарлағышты/өрт сөндіру/бейнебақылау жүйелерін және ұқаса 
жабдықтауды техникалық қамтамасыз ету бойынша қызмет көрсетулер

Тапсырыс беруші: "QazaqGaz Aimaq" акционерлік қоғамы

Ұйымдастырушы: "QazaqGaz Aimaq" АҚ Шымкент өндірістік филиалы

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 472 У

Атауы 
және 
қысқаша 
сипаттамасы

Өрт/күзеттік хабарлағышты/өрт сөндіру/бейнебақылау жүйелерін және ұқаса жабдықтауды техникалық 
қамтамасыз ету бойынша қызмет көрсетулер, Өрт/күзет белгі беру/өрт сөндіру жүйелеріне/бейне бақылау 
және ұқсас жабдықтарға техникалық қызмет көрсету бойынша қызметтер

Қосымша 
сипаттама

Бейнебақылау жүйесіне техникалық қызмет көрсету.

Саны 1.000

Өлшем 
бірлігі

-

Жеткізу 
орны

ҚАЗАҚСТАН, Шымкент қ.

Жеткізу 
шарттары

-

Жеткізу 
мерзімі

Шартқа қол қойылған күннен бастап (қоса алғанда) 12.2027 дейін.

Төлем 
шарттары

Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 100%, Соңғы төлем - 0%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

2.1 Бейнебақылау жүйесінің құрамы:

Бейнебақылау камералары - 91 дана;
Бейнетіркеушілер - 10 дана; 

2.2 Орындаушының бейнебақылау жүйесіне қызмет көрсетуі мыналарды қамтиды:

2.2.1 Жалпы бейнебақылау жүйесінің жұмыс қабілеттілігін тексеру.

2.2.2 Жүйелік ресурстардың диагностикасы, дискілі массивтердің қателерін тексеру.

2.2.3 Тіркеушіні сыртқы және ішкі (жүйелі) қоқыстан тазарту.

2.2.4 Бейнебақылау жабдықтарының мүмкін болатын ақауларын диагностикалау және орында ұсақ 
жөндеу.
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2.2.5 Жүйелік параметрлерді және мамандандырылған бейнебақылау бағдарламалық жасақтамасының 
параметрлерін тексеру.

2.2.6 Бейнетіркегіштің желдету жүйесін диагностикалау, тазалау және жөндеу.

2.2.7 Бейнекамералар мен линзаларды түзету.

2.2.8 дік трассалар мен бейнебақылау камераларының қоректену жүйесін диагностикалау.Кәбіл

2.2.9 дік трассалардың үзілуін жою.Кәбіл

2.2.10 Орындаушының есебінен бейнебақылау жүйесінің жұмыс істемейтін элементтерін ауыстыру.

2.2.11 Мамандандырылған бейнебақылау бағдарламалық жасақтамасының жаңартуларын орнату.

2.2.12 Телефон арқылы ақауды диагностикалау, қажет болған жағдайда, Тапсырыс берушінің аумағында 
ақауды тікелей шешу.

2.2.13 Тапсырыс берушінің жабдығында ақау пайда болған жағдайда, орында бейнебақылау жүйесін ұсақ 
жөндеу жүзеге асырылады.

2.2.14 Линзаны сүрту.

2.2.15 Бейнекамераның корпусын сүрту.

2.2.16 Камера бағытын баптау.

2.2.17 Қосылыстарды визуалды тексеру.

2.2.18 Кәбіл желілерін алып тастау;

2.2.19 Бейнебақылау камерасын алып тастау;

2.2.20 Орындаушының бейнебақылау жүйесінің үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету үшін жабдықты 
уақытша ауыстыру қорын қамтамасыз етуі.

2.2.21 Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша бейнебақылау камераларын Тапсырыс берушінің аумағында 
бір жерден шешіп және кейіннен сол аумақта басқа жерде монтаждау.

2.3 Қызмет көрсету кезінде Орындаушы өзін барлық қажетті шығын материалдарымен өз есебінен 
қамтамасыз етеді.

2.4 Қызмет Тапсырыс берушінің жұмыс күні ішінде (сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін) Тапсырыс берушінің 
өтінімдері негізінде немесе Тапсырыс берушімен келісілген Орындаушының бастамасы бойынша 
көрсетілуі тиіс.
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2.5 Орындаушы өтінімдерді қабылдауды жұмыс уақытында сенбі, жексенбі және мереке күндерін 
қоспағанда, сағат 9.00- ден 18.30-ға дейін Орындаушының телефоны немесе электрондық поштасының 
мекенжайы бойынша жүргізеді.

2.6. Орындаушы маманының Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша келуін Тапсырыс беруші өтінім 
берген кезден бастап 24 сағат ішінде Орындаушы қамтамасыз етеді.

Техникалық ерекшелік мәселелері бойынша хабарласуға болады: Ақпараттық технологиялар бөлімі, 
Бектұрған Марат Медеубекұлы - бөлім бастығы, bekturgan_m@aimaq.kz тел.: 8 (7252) 397481, іш. 2550

. 3 Техникалық стандарттар

№ 
р
/с

ҚР 
тіркелген

Белгіленуі
Құжат 
нөмірі

Санаты Атауы
Қолдану 
саласы

Әзірлеуші Беттер МКС Мәртебесі Бұйрық
Енгізу 
күні 
бастап

Күні 
бастап

1 Иә
СТ РК 
3360-2019

396836

Қазақст
ан 
Республ
икасын
ың 
ұлттық 
стандар
ты

Средс
тва и 
систем
ы 
охран
ные 
телеви
зионн
ые 
Класс
ифика
ция 
Общие
технич
еские 
требов
ания 
Метод
ы 
испыт
аний

Настоящ
ий 
стандарт 
распрост
раняется 
на вновь 
разрабат
ываемые 
и 
модерниз
ируемые 
техничес
кие 
средства 
и 
системы 
охранны
е 
телевизи
онные, 
предназн
аченные 
для 
получени
я 
изображе
ний с 
охраняем
ого 
объекта 
в целях 
обеспече
ния 
противок
риминал
ьной 
защиты 
(далее - 
ТС и 
СОТ)

Нет () 72

Ауди
о-, 
виде
о- и 
ауди
овиз
уаль
ное 
обор
удов
ание 
проч
ее

Действует

Приказ 
Председ
ателя 
Комите
та 
техниче
ского 
регулир
ования 
и 
метроло
гии 
Минист
ерства 
индустр
ии и 
инфраст
руктурн
ого 
развити
я 
Республ
ики 
Казахст
ан от 
10 
июля 
2019 
года № 
283-од

01.10.2
019
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Қол қойған Бектұрған Марат Медеубекұлы

Қол қойылған күні 05.11.2026
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1268157 
способом Запрос ценовых предложений

Лот № 1 (472 У, 4575001) Услуги по техническому обслуживанию пожарной/охранной сигнализации/систем тушения
/видеонаблюдения и аналогичного оборудования

Заказчик: Акционерное общество "QazaqGaz Aimaq"

Организатор: Шымкентский производственный филиал АО "QazaqGaz Aimaq"

1. Краткое описание ТРУ

Наименован
ие

Значение

Номер строки 472 У

Наименовани
е и краткая 
характеристи
ка

Услуги по техническому обслуживанию пожарной/охранной сигнализации/систем тушения
/видеонаблюдения и аналогичного оборудования, Услуги по техническому обслуживанию пожарной
/охранной сигнализации/систем тушения/видеонаблюдения и аналогичного оборудования

Дополнительн
ая 
характеристи
ка

Услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения.

Количество 1.000

Единица 
измерения

-

Место 
поставки

КАЗАХСТАН, г.Шымкент

Условия 
поставки

-

Срок 
поставки

С даты подписания договора по (включительно) 12.2027

Условия 
оплаты

Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

2.1 Состав системы видеонаблюдения:

Камеры видеонаблюдения - 91 штук;
Регистраторы - 10 штук.

2.2 Обслуживание системы видеонаблюдения Исполнителем включает в себя:

2.2.1 Проверка работоспособности системы видеонаблюдения в целом.

2.2.2 Диагностика системных ресурсов, проверка дисковых массивов на наличие ошибок.

2.2.3 Внешнюю и внутреннюю (системную) очистку регистратора от мусора.
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2.2.4 Диагностику возможных неисправностей оборудования видеонаблюдения и мелкий ремонт на 
месте.

2.2.5 Проверка системных параметров и настроек специализированного программного обеспечения 
видеонаблюдения.

2.2.6 Диагностика, прочистка и ремонт системы вентиляции видеорегистратора.

2.2.7 Юстировка видеокамер и объективов

2.2.8 Диагностика кабельных трасс и системы питания камер видеонаблюдения.

2.2.9 Устранение обрывов кабельных трасс.

2.2.10 Замена нерабочих элементов системы видеонаблюдения за счет Исполнителя.

2.2.11 Установку обновлений специализированного программного обеспечения видеонаблюдения.

2.2.12 Диагностика проблемы по телефону, в случае необходимости, непосредственное решение 
проблемы на территории Заказчика.

2.2.13 При возникновении неисправности оборудования Заказчика, осуществляется мелкий ремонт 
системы видеонаблюдения на месте.

2.2.14 Протирка объектива.

2.2.15 Протирка корпуса видеокамеры.

2.2.16 Настройка направления камеры.

2.2.17 Визуальный осмотр соединений.

2.2.18 Демонтаж кабельных линий;

2.2.19 Демонтаж камеры видеонаблюдения;

2.2.20 Обеспечение Исполнителем временного подменного фонда оборудования для поддержания 
непрерывной работы системы видеонаблюдения.

2.2.21 По заявке Заказчика демонтаж и последующий монтаж камер видеонаблюдения в другой локации 
на территории Заказчика.

2.3 При оказании Услуги Исполнитель обеспечивает себя всем необходимым расходным материалом за 
свой счет.

2.4 Услуга должна предоставляться в течение рабочего дня Заказчика (с 9.00 часов до 18.30 часов) на 
основании заявок Заказчика, либо по инициативе Исполнителя согласованной с Заказчиком.
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2.5 Прием заявок производится Исполнителем в рабочее время с 9.00 часов до 18.30 часов, кроме 
субботы, воскресенья и праздничных дней, по телефону или по адресу электронной почты Исполнителя.

2.6. Прибытие специалиста Исполнителя по заявке Заказчика обеспечивается Исполнителем в течение 24-
х часов с момента подачи Заказчиком заявки.

По вопросам технической спецификации обращаться: Отдел информационных технологий, Бектұрған 
Марат Медеубекұлы - начальник отдела, bekturgan_m@aimaq.kz тел.: 8 (7252) 397481, вн. 2550

. 3 Технические стандарты

№ 
п
/п

Зарегис-
триро-
ван в 
РК

Обозна-
чение

Номер 
доку-
мента

Категория
Наименова-
ние

Область 
примене-
ния

Разработ-
чик

Страни-
цы

МКС Статус Приказ
Дата 
введе-
ния с

Дата 
по

1 Да
СТ РК 
3360-
2019

396836

Националь
ный 
стандарт 
Республик
и 
Казахстан

Средства и 
системы 
охранные 
телевизионн
ые 
Классифика
ция Общие 
технические
требования 
Методы 
испытаний

Настоящ
ий 
стандарт 
распрост
раняется 
на вновь 
разрабат
ываемые 
и 
модерниз
ируемые 
техничес
кие 
средства 
и 
системы 
охранные
телевизи
онные, 
предназн
аченные 
для 
получени
я 
изображе
ний с 
охраняем
ого 
объекта 
в целях 
обеспече
ния 
противок
риминаль
ной 
защиты 
(далее - 
ТС и 
СОТ)

Нет () 72

Ауди
о-, 
виде
о- и 
ауди
овиз
уаль
ное 
обор
удов
ание 
проч
ее

Действ
ует

Приказ 
Предсе
дателя 
Комите
та 
технич
еского 
регули
ровани
я и 
метрол
огии 
Минист
ерства 
индуст
рии и 
инфрас
труктур
ного 
развити
я 
Респуб
лики 
Казахст
ан от 
10 
июля 
2019 
года № 
283-од

01.10.
2019

Подписал Бектұрған Марат Медеубекұлы

Дата подписания 05.11.2026


