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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1268056 сатып алу бойынша
Төмендету баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен

Лот № 2 (179 У, 4574833) Телефондық байланысының қызмет көрсетулері

Тапсырыс беруші: "QazaqGaz Aimaq" акционерлік қоғамы

Ұйымдастырушы: Ақтөбе өндірістік филиалы "QAZAQGAZ AIMAQ" Акционерлік қоғамы

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 179 У

Атауы және 
қысқаша 
сипаттамасы

Телефондық байланысының қызмет көрсетулері, Белгіленген жергілікті, қалааралық, халықаралық 
телефон байланысы қызметтері

Қосымша 
сипаттама

Телефон байланысы үшін абоненттік төлем (оның ішінде қалалық телефон, қалааралық және 
халықаралық келіссөздер, SIP-транк, анықтамалық-ақпараттық және өзге де ақылы қызметтер үшін 
абоненттік төлем).

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны ҚАЗАҚСТАН, Ақтөбе облысы

Жеткізу 
шарттары

-

Жеткізу мерзімі 01.2027 бастап 12.2027 дейін (қоса алғанда)

Төлем 
шарттары

Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 100%, Соңғы төлем - 0%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

2.1 Орындаушы Көрсетілетін қызметтердің сапасын бақылауға, қызмет көрсетудің бұзылуының алдын алу және жою 
жөнінде уақтылы шаралар қабылдауға тиіс
2.2 Тапсырыс берушіге шұғыл медициналық (103), құқық қорғау (102), өртке қарсы (101), авариялық (104), құтқару 
қызметімен (112) тегін қосылулар беруді қамтамасыз ету.
2.3 Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша белгіленген мерзімде және Орындаушының кінәсінен туындаған және 
қызметтерді пайдалануға кедергі келтіретін ақауларды тиісті
түрде жою.
2.4 Қазақстан Республикасының заңнамасында немесе Орындаушының актілерінде белгіленген қызметтерге тарифтердің 
өзгергені, сондай-ақ Қызмет көрсету шарттарының өзгергені туралы Тапсырыс берушіге хабарлауға міндетті.
2.5 Көрсетілетін қызметтердің атауы:
Аналогтық телефония - 33 дана.
Сериялық нөмірлері-15 дана.
Business Trunk дауыстық арнасын жалға алу-15 дана.
Business Trunk нөмірін жалға алу-10 дана.

2.6 Қызмет көрсету орны: Ақтөбе облысы, Хромтау ауданы, Алға ауданы, Мұғалжар ауданы, Темір ауд
аны, Байғанин ауданы, Қарғалы ауданы, Қобда ауданы, Мәртөк ауданы, Ойыл ауданы, Алға 

 ауданы, Шалқар ауданы ,Ыргыз ауданы.
2.7 Қызмет көрсету мерзімі: 2027 жылғы қаңтардан бастап 2027 жылғы 31 желтоқсанға дейін.
2.8 Қызметтердің құны қызметтердің өзіндік құнынан басқа, қызметтерді көрсетуге байланысты барлық шығындардың 
құнын, сондай-ақ қажетті қосалқы бөлшектер мен материалдарды сатып алу шығындарын, көлік шығындарын, кедендік 
баждарды, ҚҚС және басқа салықтарды, төлемдер мен алымдарды төлеуді және басқа шығындарды қамтуы керек.
2.9 Көрсетілетін қызметтер ҚР аумағында қолданыстағы нормативтік - құқықтық актілердің талаптарына сәйкес болуы 
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тиіс.
2.10 Орындаушы көрсететін қызметтердің сапасы техникалық нормалар мен талаптарға сәйкес болуы тиіс, мемлекеттік 
стандарттармен және Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік
құжаттарымен белгіленген.
Техникалық ерекшелік мәселелері бойынша жүгіну: Тел.: 8 (713) 270-40-80, ішкі. 3030, kazeev_e@ktga.kz , Бөлім басшысы 
Казеев Э.А.

. 3 Техникалық стандарттар

№ 
р
/с

ҚР 
тіркелген

Белгіленуі
Құжат 
нөмірі

Санаты Атауы
Қолдану 
саласы

Әзірлеуші Беттер МКС Мәртебесі Бұйрық
Енгізу 
күні 
бастап

Күні 
бастап

Настоящ
ий 
стандарт 
системат
изирует 
классифи
кацию 
услуг 
местной 
телефонн
ой сети 
и 
устанавл
ивает 
типовую 
структур
у 
системы 
показате
лей 
качества 
услуг 
местной 
телефонн
ой сети 
для всех 
услуг в 
соответс
твии с 
их 
классифи
кацией. 
Настоящ
ий 
стандарт 
устанавл
ивает 
основные
положен
ия 
системы 
контроля
этих 
показате
лей. 
Настоящ
ий 
стандарт 

Приказо
м 
Председ
ателя 
Комите
та 
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1 Иә
СТ РК 
2023-2010

347518

Қазақст
ан 
Республ
икасын
ың 
ұлттық 
стандар
ты

Систе
ма 
показа
телей 
качест
ва 
услуг 
местн
ой 
телефо
нной 
сети. 
Номен
клатур
а 
показа
телей.

определя
ет 
параметр
ы, 
показате
ли 
качества 
и их 
коды как 
для сети 
в целом, 
так и для 
различны
х 
элементо
в сети 
(различн
ых 
систем 
оборудов
ания 
средств 
связи). 
Настоящ
ий 
стандарт 
предназн
ачен для 
использо
вания 
оператор
ами 
местных 
телефонн
ых 
сетей, 
независи
мо от 
форм 
собствен
ности и 
ведомств
енной 
принадле
жности 
этих 
сетей и 
использу
емых 
средств 
связи, 
контроли
рующим
и их 
органами
, а 
также, 
при 
сертифик
ационны

Нет () 0

Лини
и, 
соед
инен
ия и 
цепи

Действует

техниче
ского 
регулир
ования 
и 
метроло
гии 
Минист
ерства 
индустр
ии и 
новых 
техноло
гий 
Республ
ики 
Казахст
ан от 
22 
ноября 
2010 г. 
№ 521-
од.

01.01.2
012
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х 
испытан
иях.

. 4 Нормативтік-техникалық құжаттар

№ 
р/с

Атауы

1 "Рұқсаттар және хабарламалар туралы"2014 жылғы 16 мамырдағы №202-V ҚР Заңы.

2 "Байланыс туралы" Қазақстан Республикасының 2004 жылғы 5 шілдедегі № 567-II Заңы

3
Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің м. а. 2015 жылғы 24 ақпандағы № 171 бұйрығы 
Байланыс қызметтерін көрсету қағидаларын бекіту туралы

Қол қойған Казеев Эклас Асильбекович

Қол қойылған күні 04.11.2026
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1268056 
способом Запрос ценовых предложений на понижение

Лот № 2 (179 У, 4574833) Услуги телефонной связи

Заказчик: Акционерное общество "QazaqGaz Aimaq"

Организатор: Актюбинский производственный филиал Акционерного общества "QAZAQGAZ AIMAQ"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 179 У

Наименование и 
краткая 
характеристика

Услуги телефонной связи, Услуги фиксированной местной, междугородней, международной 
телефонной связи

Дополнительная 
характеристика

Абонентская плата за телефонную связь (в том числе абонентская плата за городской телефон, 
междугородние и международные переговоры, SIP-транк, справочно-информационные и прочие 
платные услуги).

Количество 1.000

Единица 
измерения

-

Место поставки КАЗАХСТАН, Актюбинская область

Условия поставки -

Срок поставки с 01.2027 по 12.2027 (включительно)

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

2.1 Исполнитель должен контролировать качества оказываемых Услуг, принимать своевременные меры по 
предупреждению и устранению нарушений оказания Услуг
2.2 Обеспечить предоставление Заказчику бесплатных соединений с экстренной медицинской (103), правоохранительной 
(102), противопожарной (101), аварийной (104), службой спасения (112).
2.3 По заявке Заказчика в установленные сроки и надлежащим образом устранять неисправности, возникшие по вине 
Исполнителя и препятствующие пользованию Услугами.
2.4 В установленном законодательством Республики Казахстан или актами Исполнителя извещать Заказчика об изменении 
тарифов на Услуги, а также об изменении условий оказания Услуг.
2.5 Наименование предоставляемых услуг:
Аналоговая телефония - 33 шт.
Серийные номера – 15 шт.
Аренда голосового канала Business Trunk – 15 шт.
Аренда номера Business Trunk – 10 шт.
2.6 Место оказания услуг: Актюбинская область, Хромтауский район, Алгинский район, Мугалжарский район, Темирский 
район, Байганинский район, Каргалинский район, Хобдинский район, Мартукский район, Уилский район, Алгинский 
район, Шалкарский район, Иргизский район.
2.7 Срок оказания услуг: С января 2027 по 31 декабря 2027 года
2.8 Стоимость услуг должна включать кроме стоимости самих услуг, стоимость всех расходов, связанных с оказанием 
услуг, а также расходы на приобретение необходимых запасных частей и материалов, транспортные расходы, уплату 
таможенных пошлин, НДС и других налогов, платежей и сборов, и иные расходы.
2.9 Предоставляемые услуги должны соответствовать требованиям нормативно - правовых актов действующих на 
территории РК.
2.10 Качество услуг, оказываемых Исполнителем, должно соответствовать техническим нормам и требованиям, 
установленным государственными стандартами и иными нормативными документами Республики Казахстан.
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По вопросам технической спецификации обращаться: Тел.: 8(713)270-40-80, вн. 3030 , kazeev_e@ktga.kz , Начальник 
отдела Казеев Э.А

. 3 Технические стандарты

№ 
п
/п

Зарегис-
триро-
ван в 
РК

Обозна-
чение

Номер 
доку-
мента

Категория
Наименова-
ние

Область 
примене-
ния

Разработ-
чик

Страни-
цы

МКС Статус Приказ
Дата 
введе-
ния с

Дата 
по

Система 

Настоящ
ий 
стандарт 
системат
изирует 
классифи
кацию 
услуг 
местной 
телефонн
ой сети и 
устанавл
ивает 
типовую 
структур
у 
системы 
показате
лей 
качества 
услуг 
местной 
телефонн
ой сети 
для всех 
услуг в 
соответст
вии с их 
классифи
кацией. 
Настоящ
ий 
стандарт 
устанавл
ивает 
основные
положен
ия 
системы 
контроля 
этих 
показате
лей. 
Настоящ
ий 
стандарт 
определя
ет 
параметр
ы, 
показате

Приказ
ом 
Предсе
дателя 
Комите
та 
технич
еского 
регули
ровани
я и 
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1 Да
СТ РК 
2023-
2010

347518

Националь
ный 
стандарт 
Республик
и 
Казахстан

показателей 
качества 
услуг 
местной 
телефонной 
сети. 
Номенклату
ра 
показателей.

ли 
качества 
и их 
коды как 
для сети 
в целом, 
так и для 
различны
х 
элементо
в сети 
(различн
ых 
систем 
оборудов
ания 
средств 
связи). 
Настоящ
ий 
стандарт 
предназн
ачен для 
использо
вания 
оператор
ами 
местных 
телефонн
ых 
сетей, 
независи
мо от 
форм 
собствен
ности и 
ведомств
енной 
принадле
жности 
этих 
сетей и 
использу
емых 
средств 
связи, 
контроли
рующим
и их 
органами
, а 
также, 
при 
сертифик
ационны
х 
испытани
ях.

Нет () 0

Лини
и, 
соед
инен
ия и 
цепи

Действ
ует

метрол
огии 
Минист
ерства 
индуст
рии и 
новых 
технол
огий 
Респуб
лики 
Казахст
ан от 
22 
ноября 
2010 г. 
№ 521-
од.

01.01.
2012

. 4 Нормативно-технические документы
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№ п
/п

Наименование

1 Закон РК от 16 мая 2014 года №202-V"О разрешениях и уведомлениях".

2 Закон Республики Казахстан от 5 июля 2004 года № 567-II "О связи"

3
Приказ и. о. Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 24 февраля 2015 года № 171 Об 
утверждении правил оказания услуг связи

Подписал Казеев Эклас Асильбекович

Дата подписания 04.11.2026


