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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1267950 сатып алу бойынша
Төмендету баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен

Лот № 1 (263 У, 4574515) Ұялы байланыстың қызмет көрсетулері

Тапсырыс беруші: "QazaqGaz Aimaq" акционерлік қоғамы

Ұйымдастырушы: "QazaqGaz Aimaq" АҚ Шымкент өндірістік филиалы

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 263 У

Атауы және қысқаша сипаттамасы Ұялы байланыстың қызмет көрсетулері, Ұялы байланыс қызметтері

Қосымша сипаттама Ұялы байланыс қызметтері.

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны ҚАЗАҚСТАН, Шымкент қ.

Жеткізу шарттары -

Жеткізу мерзімі 01.2027 бастап 12.2027 дейін (қоса алғанда)

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 100%, Соңғы төлем - 0%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

2.1 Қызмет мыналарды қамтиды:

2.1.1 Әрбір ұялы нөмірге айына кемінде 5 ГБ интернет топтамаларын ұсына отырып, 187 ұялы нөмірге 
қызмет көрсету.

2.1.2 Әрбір ұялы нөмірге айына кемінде 30 ГБ интернет топтамаларын ұсына отырып, 5 ұялы нөмірге 
қызмет көрсету.

2.1.3 Келесі сипаттамалары бар мобильді SIP-транкты қосу, теңшеу және қызмет көрсету:

2.1.3.1 Қосу және баптау Орындаушының есебінен жүзеге асырылады.

2.1.3.2 Қазақстан Республикасының жергілікті мобильді операторларына пакеттік минуттар саны айына 
10 000 минуттан кем емес.

2.1.3.3 Кем дегенде 10 SIP желісін ұсыну. 

2.2 Орындаушы GSM ұялы байланыс қызметтерін ұсынады.

2.3 Орындаушының ұялы байланыс желісін қамту аймағы Қазақстан Республикасының аумағында 3G, 
4G байланыс технологиясын қамтамасыз етуі тиіс.

2.4 Ұялы байланыс желісіне қызмет көрсету аймағында Орындаушы ұсынатын ұялы байланыс 
қызметтерінің сапасы Қазақстан Республикасында қолданыстағы стандарттар мен техникалық 
нормаларға сәйкес келуі тиіс.
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2.5. Орындаушы осы қызметтерді көрсету барысында анықталған, көрсетілетін ұялы байланыс 
қызметтерінің кемшіліктерін жою бойынша шаралар қабылдауы, сондай-ақ Тапсырыс берушіні ұялы 
байланыс желісіндегі ірі авариялар туралы және осы аварияларды жоюдың болжамды мерзімдері туралы 
хабардар етуі тиіс.

2.6 Орындаушының клиенттерге техникалық қолдау көрсету қызметі болуы тиіс, онда Тапсырыс беруші 
көрсетілетін қызметтер сапасының нашарлауына байланысты өтініш жасау мүмкіндігі болуы тиіс.

2.7 Орындаушы өз есебінен SIM-карталардың қажетті санын ұсынады.

2.8. Орындаушы Тапсырыс берушіге трафикті генерациялау қажеттілігін және нөмірлер санын ескере 
отырып, қызметті ұсынудың оңтайлы нұсқасын ұсына алады.

2.9 Қызмет көрсету үдерісінде Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша Орындаушының келесі ісәрекеттері 
мүмкін:

2.9.1 Нөмірді іске қосу және өшіру;

2.9.2 Нөмір бойынша нақтылау;

2.9.3 SIM-картаны ауыстыру.

2.10 SIM-карталар Тапсырыс берушінің құрылғыларында орнатылуы және жұмыс істеуі керек (GSM 
модемі/роутер, 3G USB модемі және т.б.).  

 

Техникалық ерекшелік мәселелері бойынша хабарласу үшін: Ақпараттық технологиялар бөлімі 
Бектұрған Марат Медеубекұлы - бөлім бастығы  тел.: 8 (7252) 397481, іш. 2550bekturgan_m@aimaq.kz

 

. 3 Техникалық стандарттар

№ 
р
/с

ҚР 
тіркелген

Белгіленуі
Құжат 
нөмірі

Санаты Атауы
Қолдану 
саласы

Әзірлеуші Беттер МКС Мәртебесі Бұйрық
Енгізу 
күні 
бастап

Күні 
бастап

Настоящ
ий 
Стандарт
устанавл
ивает 
требован
ия 
параметр
ов и 
показате
лей 
качества 
услуг 
сотовой 
связи, а 
также 
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1 Иә
СТ РК 
1784-2008

338133

Қазақст
ан 
Республ
икасын
ың 
ұлттық 
стандар
ты

Мобил
ьная 
телеко
ммуни
кацио
нная 
связь. 
Парам
етры 
и 
показа
тели 
качест
ва 
услуг 
сотово
й 
связи

мобильн
ую 
телекомм
уникацио
нную 
связь, 
предоста
вляемых 
оператор
ами СС, 
содержит
нормы и 
методики
их 
оценочн
ых 
испытан
ий. 
Положен
ия 
настояще
го 
Стандарт
а 
подлежат
примене
нию 
уполном
оченным 
органом 
в 
области 
связи, 
оператор
ами 
сотовой 
связи, 
Комитет
ом по 
техничес
кому 
регулиро
ванию, 
органами
по 
подтверж
дению 
соответс
твия, 
испытате
льными 
лаборато
риями, 
юридиче
скими и 
физическ
ими 
лицами 
на 
добровол

Нет () 68

Теле
комм
уник
ацио
нные
услуг
и. 
При
мене
ние

Действует

Приказо
м 
Комите
та по 
техниче
скому 
регулир
ованию 
и 
метроло
гии 
Минист
ерства 
индустр
ии и 
торговл
и 
Республ
ики 
Казахст
ан от 
24.12.20
08 года 
№ 651-
од

01.07.2
009
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ьной 
основе. 
Настоящ
ий 
Стандарт
предназн
ачен для 
примене
ния при 
подтверж
дении 
соответс
твия 
качества 
услуг 
сотовой 
связи.

Қол қойған Бектұрған Марат Медеубекұлы

Қол қойылған күні 02.11.2026
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1267950 
способом Запрос ценовых предложений на понижение

Лот № 1 (263 У, 4574515) Услуги сотовой связи

Заказчик: Акционерное общество "QazaqGaz Aimaq"

Организатор: Шымкентский производственный филиал АО "QazaqGaz Aimaq"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 263 У

Наименование и краткая характеристика Услуги сотовой связи, Услуги сотовой связи

Дополнительная характеристика Услуги сотовой связи.

Количество 1.000

Единица измерения -

Место поставки КАЗАХСТАН, г.Шымкент

Условия поставки -

Срок поставки с 01.2027 по 12.2027 (включительно)

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

2.1 Услуга включает в себя:

2.1.1 Обслуживание 187 сотовых номеров с предоставлением интернет пакетов не менее 5 ГБ в месяц на 
каждый сотовый номер.

2.1.2 Обслуживание 5 сотовых номеров с предоставлением интернет пакетов не менее 30 ГБ в месяц на 
каждый сотовый номер.

2.1.3 Подключение, настройка и обслуживание мобильного SIP-транка со следующими 
характеристиками:

2.1.3.1 Подключение и настройка осуществляется за счет Исполнителя.

2.1.3.2 Количество пакетных минут на локальных мобильных операторов Республики Казахстан не менее 
10 000 минут в месяц.

2.1.3.3 Предоставление не менее 10 SIP линий.

2.2 Исполнитель предоставляет услуги сотовой связи стандарта GSM.

2.3 Зона покрытия сети сотовой связи Исполнителя должна обеспечивать технологию связи 3G, 4G на 
территории Республики Казахстан.
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2.4 Качество услуг сотовой связи, предоставляемой Исполнителем в зоне обслуживания сети сотовой 
связи, должно соответствовать действующим в Республике Казахстан стандартам и техническим нормам.

2.5 Исполнитель должен принимать меры по устранению недостатков оказываемых услуг сотовой связи, 
обнаруженных в ходе оказания этих услуг, а также информировать Заказчика о крупных авариях в сети 
сотовой связи и о предполагаемых сроках устранения этих аварий.

2.6 Исполнитель должен иметь службу технической поддержки клиентов, куда Заказчик может 
обратиться в связи с ухудшением качества предоставляемых услуг.

2.7 Исполнитель предоставляет необходимое количество SIM-карт за свой счет.

2.8 Исполнитель может предложить Заказчику оптимальный вариант предоставления услуги с учетом 
потребности по генерации трафика и количества номеров.

2.9 В процессе оказания услуги по заявке Заказчика возможны следующие действия Исполнителя:

2.9.1 Активация и деактивация номера;

2.9.2 Детализация по номеру;

2.9.3 Замена SIM-карты.

2.10 SIM-карты должны иметь возможность устанавливаться и работать в устройствах Заказчика (GSM 
модем/роутер, 3G USB модем и др.).
 

По вопросам технической спецификации обращаться: Отдел информационных технологий Бектұрған 
Марат Медеубекұлы - начальник отдела  тел.: 8 (7252) 397481, вн. 2550bekturgan_m@aimaq.kz

. 3 Технические стандарты

№ 
п
/п

Зарегис-
триро-
ван в 
РК

Обозна-
чение

Номер 
доку-
мента

Категория
Наименова-
ние

Область 
примене-
ния

Разработ-
чик

Страни-
цы

МКС Статус Приказ
Дата 
введе-
ния с

Дата 
по

Настоящ
ий 
Стандарт
устанавл
ивает 
требован
ия 
параметр
ов и 
показате
лей 
качества 
услуг 
сотовой 
связи, а 
также 
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1 Да
СТ РК 
1784-
2008

338133

Националь
ный 
стандарт 
Республик
и 
Казахстан

Мобильная 
телекоммун
икационная 
связь. 
Параметры 
и 
показатели 
качества 
услуг 
сотовой 
связи

мобильну
ю 
телекомм
уникацио
нную 
связь, 
предоста
вляемых 
оператор
ами СС, 
содержит
нормы и 
методики
их 
оценочн
ых 
испытани
й. 
Положен
ия 
настояще
го 
Стандарт
а 
подлежат
применен
ию 
уполном
оченным 
органом 
в 
области 
связи, 
оператор
ами 
сотовой 
связи, 
Комитето
м по 
техничес
кому 
регулиро
ванию, 
органами
по 
подтверж
дению 
соответст
вия, 
испытате
льными 
лаборато
риями, 
юридиче
скими и 
физическ
ими 
лицами 
на 
добровол

Нет () 68

Теле
комм
уник
ацио
нные
услуг
и. 
При
мене
ние

Действ
ует

Приказ
ом 
Комите
та по 
технич
ескому 
регули
ровани
ю и 
метрол
огии 
Минист
ерства 
индуст
рии и 
торговл
и 
Респуб
лики 
Казахст
ан от 
24.12.2
008 
года № 
651-од

01.07.
2009
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ьной 
основе. 
Настоящ
ий 
Стандарт
предназн
ачен для 
применен
ия при 
подтверж
дении 
соответст
вия 
качества 
услуг 
сотовой 
связи.
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