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1.  

ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1267569 сатып алу бойынша
Ашық тендер тәсілімен

Лот № 1 (11-2 У, 4573473) Ақпараттық жүйені қостау және техникалық қолдау көрсету бойынша қызмет көрсетулер

Тапсырыс беруші: "Павлодар мұнай химия зауыты" ЖШС

Ұйымдастырушы: "Павлодар мұнай химия зауыты" ЖШС

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 11-2 У

Атауы және 
қысқаша 
сипаттамасы

Ақпараттық жүйені қостау және техникалық қолдау көрсету бойынша қызмет көрсетулер, 
Ақпараттық жүйеде ілесу және техникалық қолдау бойынша қызметтер

Қосымша сипаттама
"1С:Кәсіпорын" (1С:ИТС)пайдаланушыларды ақпараттық-технологиялық сүйемелдеу жөніндегі 
қызметтер

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны ҚАЗАҚСТАН, Павлодар облысы, Павлодар Қ.Ә., Павлодар қ., ул. Химкомбинатовская, 1

Жеткізу шарттары -

Жеткізу мерзімі 01.2027 бастап 12.2029 дейін (қоса алғанда)

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 100%, Соңғы төлем - 0%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

Ақпараттық-технологиялық қызмет "1С: Кәсіпорын"пайдаланушыларын сүйемелдеу 
(1С:АТС)

 

АНЫҚТАМАЛАР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР

 

Тапсырыс беруші - "Павлодар мұнай-химия зауыты" ЖШС.

 

КАЖ 1С БК ПМХЗ-объективті деректер негізінде Тапсырыс берушінің қаржылық және 
материалдық ресурстарын тиімді басқаруды жүзеге асыруға мүмкіндік беретін кәсіпорын 
ресурстарын басқарудың көпфункционалды автоматтандырылған ақпараттық жүйесі.

2. ҚЫЗМЕТ СИПАТТАМАСЫ

2.1 "1С:Кәсіпорын" (1С:АТС) пайдаланушыларды ақпараттық-технологиялық сүйемелдеу 
қызметі мыналарды қамтиды:
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Сайттардағы әдістемелік қолдау its.1c.kz, оның ішінде Сайтта тіркелу үшін көмек 
көрсетіледі its.1c.kz және ресурспен жұмыс істеу технологиясы бойынша қолдау;
Ресурсқа қол жеткізу https://portal.1c.ru / "1С: Кәсіпорын" платформасының 
жаңартуларын және оның конфигурацияларын алу үшін.

 2.2 ақпараттық-технологиялық сүйемелдеу бойынша қызмет көрсетіледі: Негізгі 
бағдарламалық өнім үшін 1С: Кәсіпорын 8. Қазақстан үшін АТС (USB) 

Орындаушы Тапсырыс берушімен келісілген мерзімде қызмет көрсетуге міндетті:

-Осы техникалық ерекшеліктің 2.2-тармағында көрсетілген "1С" компаниясының 
бағдарламалық өнімдері лицензияланған болып табылады және оларды пайдалану үшінші 
тұлғалардың авторлық және сабақтас құқықтарын бұзбайды;

-Осы техникалық ерекшеліктің 2.2-тармағында көрсетілген "1С" компаниясының 
бағдарламалық өнімдері бір заңды тұлғаға тиесілі және бір жергілікті-есептеу желісі 
шеңберінде немесе бір компьютерде пайдаланылады.

. 3 Сатып алынатын ТЖҚ жеке әлеуетті жеткізушіге немесе өндірушіге тиістілігін анықтайтын сипаттамалар бар

тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді қосымша жинақтау, қосымша жарақтандыру, біріздендіру
немесе қолда бар тауарлармен, жұмыстармен және көрсетілетін қызметтермен үйлесімділігін қамтамасыз ету үшін,
сондай-ақ одан әрі техникалық сүйемелдеу, сервистік қызмет көрсету және жөндеу, оның ішінде негізгі
(орнатылған) жабдықты жоспарлы жөндеу (қажет болған кезде) үшін сатып алу

Қол қойған Абанин Евгений Александрович

Қол қойылған күні 02.11.2026
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1267569 
способом Открытый тендер

Лот № 1 (11-2 У, 4573473) Услуги по сопровождению и технической поддержке информационной системы

Заказчик: Товарищество с ограниченной ответственностью "Павлодарский нефтехимический завод"

Организатор: Товарищество с ограниченной ответственностью "Павлодарский нефтехимический завод"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 11-2 У

Наименование и 
краткая характеристика

Услуги по сопровождению и технической поддержке информационной системы, Услуги по 
сопровождению и технической поддержке информационной системы

Дополнительная 
характеристика

Услуги по информационно-технологическому сопровождению пользователей «1С:
Предприятие» (1С:ИТС)

Количество 1.000

Единица измерения -

Место поставки КАЗАХСТАН, Павлодарская область, Павлодар Г.А., г.Павлодар, ул. Химкомбинатовская, 1

Условия поставки -

Срок поставки с 01.2027 по 12.2029 (включительно)

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

Услуга по информационно-технологическому сопровождению пользователей "1С: 
Предприятие" (1С:ИТС)

 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

 

Заказчик – ТОО «Павлодарский нефтехимический завод».

КИС 1С УПП ПНХЗ - многофункциональная автоматизированная информационная
система управления ресурсами предприятия, позволяющая на основе объективных данных
осуществлять эффективное управление финансовыми и материальными ресурсами
Заказчика.

 

2. Описание услуги

2.1 Услуга по информационно-технологическому сопровождению пользователей "1С:
Предприятие" (1С:ИТС) включает в себя: 
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Методическая поддержка на сайтах its.1c.kz, в том числе предоставляется помощь для 
регистрации на сайте its.1c.kz и поддержка по технологии работы с ресурсом;
Доступ к ресурсу https://portal.1c.ru/ для получения обновлений платформы «1С: 
Предприятие» и её конфигураций. 2.2 Услуга по информационно-технологическому 
сопровождению предоставляется: Для основного программного продукта 1С:
Предприятие 8. УПП для Казахстана(USB)

 

Исполнитель обязан оказывать услуги в согласованные с Заказчиком сроки, при условии:

 

-Программные продукты компании «1С», указанные в пункте 2.2 настоящей Технической
спецификации, являются лицензионными, и их использование не нарушает авторских и
смежных прав третьих лиц;

-Программные продукты компании «1С», указанные в пункте 2.2 настоящей Технической
спецификации, принадлежат одному юридическому лицу и используются в рамках одной
локально-вычислительной сети или на одном компьютере.

. 3 Присутствует указание характеристик, определяющих принадлежность приобретаемого ТРУ отдельному 
потенциальному поставщику либо производителю на основании

приобретения товаров, работ и услуг для доукомплектования, дооснащения, унификации или обеспечения
совместимости с имеющимися товарами, работами и услугами, а также для дальнейшего технического
сопровождения, сервисного обслуживания и ремонта, в том числе планового ремонта (при необходимости),
основного (установленного) оборудования

Подписал Абанин Евгений Александрович

Дата подписания 02.11.2026


