 Приложение № 1 к Технической спецификации

Программа Страхования

     Описание программного пакета 
	
	Программа 

	Виды медицинской помощи
	Включенные услуги
	Страховое покрытие

	Общий лимит, тенге на 1 работника
	1 300 000

	Стоимость программы, тенге на 1 работника
	72 018

	Количество работников
	68 980

	Место оказания услуг
	На территории Республики Казахстан

	Планируемый срок страхования
	1 год с момента подписания договора

	Консультационно-диспетчерская служба

Круглосуточный Call Centre 24/7

	Круглосуточная диспетчерская служба:
• предоставление информации о программе страхования, регламенте медицинского обслуживания;
• предоставление информации о медицинских учреждениях/организациях и аккредитованных медицинских сетях, стоматологиях, аптеках, в т.ч. информации о врачах, их контактных данных ответственных лиц в регионах, и расходовании лимитов застрахованного;
• организация медицинского обслуживания медицинского координатора (для работников расположенных на производственных объектах);
• организация выезда бригады скорой медицинской помощи в круглосуточном режиме;
• вызов семейного врача или узкого специалиста на дом, в офис, в случаях, когда застрахованный не может по состоянию здоровья самостоятельно обратиться в медицинскую организацию;
• вызов скорой помощи круглосуточно
• запись на прием к врачам и узким специалистам медицинского учреждения/организации прямого доступа и/или доверенных врачей и извещение (по телефону) Застрахованного и/или перезапись на консультацию, в случае отмены предыдущей записи
	Полное покрытие 

	Медицинский координатор

	- организация и координация процесса диагностики и лечения;
- организация консультации семейного врача-терапевта/педиатра;
- организация диагностических исследований и консультации врачей узкой специальности помедицинским показаниям;
- организация и курация случаев стационарного лечения; 
- актив координатором к Застрахованному лицу в стационар;
- консультационные услуги по программе страхования и регламенту медицинского обслуживания.
	с 09.00 до 18.00ч.

	Координация вызова скорой медицинской помощи                 
	Круглосуточное обслуживание скорой медицинской помощи 103 - выезд бригады скорой помощи, как государственной так и частной при экстренных и неотложных состояниях, требующих немедленного медицинского вмешательства, включающие в себя следующие мероприятия:
- осмотр больного врачом;
- проведение экспресс-диагностики, постановка предварительного диагноза и назначение лечения;
- купирование острого состояния и экстренные лечебные манипуляции;
- медицинская транспортировка в стационар при необходимости экстренной госпитализации, эвакуации;
- обеспечение медикаментами при оказании экстренной медицинской помощи;
Экстренная госпитализация – госпитализация в случае внезапно возникшего заболевания или состояния, обострения хронического заболевания, влекущих угрозу для жизни.
Скорая медицинская помощь оказывается при состояниях, угрожающих жизни или здоровью (неотложных, экстренных состояниях): 
- при острых заболеваниях, 
- несчастных случаях бытовых и производственных;
-  при травмах, ожогах и отравлениях; 
- при болях в грудной клетке.
Равноправное обслуживание как для работников так и для членов семьи
	Полное покрытие 

	Обслуживание вызовов на дому врачом или средним медицинским работником                                 (врач общей практики/терапевт/педиатр)
	Показаниями для обслуживания на дому являются: - острые болезненные состояния, не позволяющие пациенту самостоятельно посетить поликлинику:
- повышение температуры тела выше 38 градусов С,
- повышение артериального давления с выраженными нарушениями самочувствия, 
- многократный жидкий стул, 
- сильные боли в позвоночнике и суставах нижних конечностей с ограничением подвижности, 
- головокружение, сильная тошнота, рвота,
- хронические болезненные состояния в период обострения, которые не позволяют пациенту самостоятельно посетить поликлинику,
- острые инфекционные заболевания, представляющие опасность для окружающих,
- не транспортабельные пациенты.
Обслуживание включает:
- осмотр врачом, диагностика, медицинские назначения;
- оформление направлений на прием к узким специалистам;
- оформление направлений на лабораторно-инструментальные исследования;
- оформление листов и справок временной нетрудоспособности;
- выписка рецептов на получение лекарственных препаратов в аптеках – участниках медицинской сети;
- диагностические лабораторные и инструментальные исследования на дому по назначению врача (забор крови, экспресс анализ крови, снятие ЭКГ и т.д.);
- подкожные и внутримышечные инъекции.
Равноправное обслуживание как для работников так и для членов семьи
	обслуживание вызовов, переданных со станции скорой медицинской помощи, в часы работы поликлиники с (понедельник — пятница с 09.00 до 18.00 часов без перерыва, в субботу 09.00 до 14.00 часов), кроме выходных (воскресенье) и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	Амбулаторно-поликлиническая помощь  по экстренным и лечебным показаниям
	• прием и консультация семейного врача (по экстренным, лечебным и плановым профилактическим показаниям) и медицинских сестер, обслуживающих в медицинском учреждении с осмотром и записью в амбулаторной карте, диагностика, назначения;
• консультации и другие профессиональные услуги врачей узких специальностей (по экстренным и неотложным, лечебным показаниям);
• экспертиза временной нетрудоспособности (оформление и выдача листа временной нетрудоспособности);
• выписка рецептов на лекарства;
• выписка направлений к врачам-специалистам в аккредитованных медицинских учреждениях из Списка представителя Страховщика по согласованию с Застрахованным;
• координация и сопровождение процесса лечения;
• выезд и осмотр Застрахованного на дому при невозможности последнего обратиться в медицинские организации;
• дневной стационар и процедурный кабинет в условиях поликлиники: анестезия, медикаментозное и хирургическое (оперативное и/или консервативное) лечение на амбулаторном уровне – перевязки, перевязочный материал, кислород, инъекции (внутривенные, внутримышечные) и др., включая медикаменты по рецептам врача (в рамках лимита на медикаменты);
• лечебные манипуляции на амбулаторном уровне, услуги процедурного кабинета по экстренным и неотложным показаниям (перевязки, инъекции, в/в капельное введение лекарств, процедуры, выполняемые по назначению врачей специалистов и др.)
• обслуживание в медицинских учреждениях и организациях, входящих в медицинскую сеть (прием семейных врачей, стационарозамещающая помощь (дневной стационар), лабораторная база, консультации узких специалистов);
• стационарозамещающее лечение – квалифицированная, специализированная и высокоспециализированная медицинская помощь с медицинским наблюдением продолжительностью от 4-х до 8-ми часов в течение дня, консультации профильных специалистов, пребывание в платной палате (преимущественно в одно/двухместной) и уход медицинского персонала;
• медицинское сопровождение семейного врача-терапевта при организации госпитализации и стационарного лечения;
• лабораторная диагностика по медицинским показаниям для   постановки диагноза и назначения лечения, кроме заболеваний, которые не покрываются Страховщиком: 
- ОАК, биохимический анализ крови, ВИЧ-инфекция, коагулограмма, анализ крови по следующим профилям - печеночный, кардиологический, почечный, анемический, диабетический, аллергологический, липидный, ревматологический, гастропанель;
- анализ крови на онкомаркеры, 
-анализ крови на маркеры вирусных гепатитов, 
- анализ крови на микроэлементы и витамины: кальций, железо, церулоплазмин, витамин В12, фолиевая кислота, 
- анализ крови на паразитоз (аскариды, эхиноккоки, лямблиоз, описторхоз, токсокароз, трихинелез),   
- анализ крови на половые инфекции и половые гормоны (прогестерон, тестостерон, пролактин, ЛГ, ФСГ, ХГЧ, свободный В-ХГЧ, эстродиол), 
- анализ крови на гормоны щитовидной железы (тироксин , ТТГ, Т3 свободный, Т4 свободный, антитела к тиреоглобулину) в т.ч. методом ПЦР, ИФА, РИФ и другие по медицинским показаниям 
- ПЦР диагностика коронавирусной инфекции COVID-19 по медицинским показаниям – не более 2-х исследований за страховой период; 
- ОАМ, развернутый анализ мочи по показаниям;
- Копрограмма, анализ нагельминты, на скрытую кровь;
- Анализ мокроты, секрета предстательной железы, кала, цитология и др. по показаниям;
- Инструментальные методы исследования по медицинским показаниям – функциональная диагностика и ультразвуковые исследования (в т.ч.  ЭКГ, ЭЭГ, ЭхоКГ, ЭхоЭГ, РЭГ, УЗИ, УЗДГ, ФГДС, ГСГ, Денситометрия, Кольпоскопия, Спирография, коноскопия  и др.), лучевые методы исследования (в т.ч. рентгенография, флюорография), эндоскопия (в т.ч. с биопсией) и другие исследования, необходимые для установления диагноза заболевания, в т.ч. компьютерные виды исследований, МРТ по медицинским показаниям;
- Физиотерапия по медицинским показаниям – использование разнообразных свойств физических факторов с целью лечения. 
- консультации квалифицированного физиотерапевта - назначение процедур и контроль эффективности:
- светолечение, лазерная терапия, магнитотерапия, вакуумная терапия, ингаляционная терапия, электростимуляция, ИФС, холодо-теплотерапия, кислородотерапия, лечебный массаж  и другие традиционные методы  физиолечения, в т.ч.
гальванизация и электрофорез, диадинометрапия, ВМТ-терапия, электросон, СМТ-терапия (амплипульс), Д'Арсонваль, индуктотерапия, УВЧ-терапия, ДМВ и СМВ терапия (волновая), ультразвуковая терапия, УФО, соллюкс, парафиновые и озерокеритовые апликации, ингаляции, КВЧ-терапия, кислородный коктейль, соляные шахты (галокамера), биоптрон.
• назначение дополнительных обследований, назначенных врачом/ врачом профпатологом/узким специалистом по результатам проведенного обследования, в том числе в случаях хронических заболеваний вне стадии обострения. 
• Проведение профилактических мер по итогам периодического медицинского осмотра при предоставлении заключительного акта о проведенном медицинском осмотре:
- формирование групп, с последующим определением принадлежности работника к одной из диспансерных групп («Д» учет) и оформление рекомендаций по профилактике заболеваний и социально-значимых заболеваний - дальнейшее наблюдение, лечение и реабилитация, прикрепленных работников к поликлинике мед ассистанса по обязательному социальному медицинскому страхованию;
амбулаторное, стационарное лечение работников, находящихся на «Д» учете по месту работы и по месту жительства (контроль семейных врачей-терапевтов);
- предоставление отчета.
Консультации врачей педиатров/детских специалистов
Равноправное обслуживание как для работников так и для членов семьи
	Полное покрытие в пределах выделенного лимита

	Телемедицина
	
	 Предоставление дистанционной медицинской консультации клиенту врачами терапевтами и врачами узкой специальности, а также проведение дистанционных консилиумов.
Равноправное обслуживание как для работников так и для членов семьи
	Полное покрытие

	Медицинское мобильное приложение
	Обеспечить медицинское мобильное приложение/сайт для повышения уровня обслуживания работников (запись на прием к врачу, результатов анализов, графика работы врачей)
	Полное покрытие

	Стационарное лечение по экстренным и при обострении хронических заболеваний
	  - Организация госпитализации, предоставление медицинской помощи в стационарах, входящих в медицинскую сеть страховщика (по основному заболеванию, послужившему причиной госпитализации);
- Медицинское сопровождение семейного врача-терапевта/медицинского координатора при госпитализации на стационарное лечение по медицинским показаниям;
- Стационарное лечение - квалифицированная, специализированная и высокоспециализированная медицинская помощь с круглосуточным медицинским наблюдением в медицинской организации, консультации профильных специалистов, пребывание в платной палате (преимущественно в одно/двухместной повышенной комфортности), питание и уход медицинского персонала;
- Плановая госпитализация – госпитализация по направлению лечащего врача поликлиники, в случае необходимости проведения диагностических исследований, лечебных манипуляций и оперативных вмешательств в условиях стационара.
- Организация консультаций врачей – специалистов разного профиля узкого направления (высшей категории, профессоров, КМН из ведущих клиник Казахстана и зарубежья) и проведение врачебных консилиумов на стационарном уровне (телемедицина, телефонная связь, выезд и другое) для уточнения диагноза и определения тактики лечения по медицинским показаниям;
- Пребывание в отделении интенсивной терапии, реанимационные мероприятия, хирургическое (в т.ч. оперативного лечения (операций) и консервативное (терапевтическое) лечение;
- Назначение и применение лекарственных препаратов, анестетиков, кислорода, перевязочного материала и т.д.;
- лабораторная диагностика – 
- ОАК, биохимический анализ крови, ВИЧ-инфекция, определение группы крови и резус-фактора, коагулограмма,  анализ крови по следующим профилям - печеночный, кардиологический, почечный, анемический, диабетический, аллергологический, липидный, ревматологический, гастропанель; анализ крови  на онкомаркеры, на маркеры вирусных гепатитов,  на половые инфекции и гормоны, гормоны щитовидной железы и другие заболевания по показаниям, в т.ч. методом ПЦР, ИФА, РИФ;
ПЦР диагностика коронавирусной инфекции COVID-19 по медицинским показаниям – не более 2-х исследований за страховой период;
- ОАМ, развернутый анализ мочи по показаниям;
- анализ крови на микроэлементы: кальций, магний, фосфор неорганический,
- анализ мокроты, секрета предстательной железы, кала, цитология и др. по показаниям;
- Инструментальные методы исследования – функциональная диагностика и ультразвуковые исследования, лучевые методы исследования, эндоскопия и другие исследования необходимые для установления диагноза заболевания, в т.ч. компьютерные виды исследований, МРТ;
- Физиотерапевтические методы лечения – использование разнообразных свойств физических факторов с целью лечения, в т.ч. традиционная физиотерапия, занятия лечебной физкультурой, в т.ч. гальванизация и электрофорез, диадинометрапия, ВМТ-терапия, электросон, СМТ-терапия (амплипульс), Д'Арсонваль, индуктотерапия, УВЧ-терапия, ДМВ и СМВ терапия (волновая), ультразвуковая терапия, УФО, соллюкс, парафиновые и озерокеритовые апликации, ингаляции, КВЧ-терапия, кислородный коктейль, соляные шахты (галокамера), биоптрон. 
- консультации квалифицированного физиотерапевта - назначение процедур и контроль эффективности:
- светолечение, лазерная терапия, магнитотерапия, вакуумная терапия, ингаляционная терапия, электростимуляция, внутривенное лазерное облучение крови (ВЛОК), ультрофиолетовое облучение крови (УФО), ИФС, холодо-теплотерапия, кислородотерапия, лечебный массаж и другие традиционные методы физиолечения по показаниям;
- применение лекарственных средств, необходимых для лечения, перевязочный материал, анестетики, кислород и прочие расходные материалы (шприцы, системы и др.);
Госпитализация бригадой скорой медицинской помощи в экстренных случаях.
Консультация врачей педиатров/детских специалистов по медицинским показанниям
Равноправное обслуживание как для работников, так и для членов семьи
	Полное покрытие в пределах выделенного лимита

	Дополнительные услуги к АПП и стационарное лечение
	лечебный массаж по назначению врача на каждого прикрепленного (один курс массажа - 1 зона).  Массаж проводится без ограничения в зонах лечения и сегментирования. Продолжительность курса массажа не менее 15 минут согласно норматива времени на оказание клинико-диагностических услуг согласно НПА здравоохранения Республики Казахстан (от 7 апреля 2010 года № 238).
Равноправное обслуживание как для работников, так и для членов семьи
	2 курса лечения (1 курс состоит из 10 сеансов)

	Медицинская эвакуация
работников на территории Казахстана и СНГ (применимо для случаев на производственных и промышленных объектах)
	- Наличие плана медицинской эвакуации пострадавшего/ших с каждого промышленного  объекта совместно с медицинской службой промышленной (полевой) медицины, согласование данного плана со Страхователем. План должен включать, но не ограничиваться:
• четкое описание задач;
• обозначение ответственных лиц, исполнителей при каждом этапе эвакуации, 
• схему взаимодействия служб промышленной (полевой) медицины и Ассистанс компании;
• сроки исполнения;
• алгоритм эвакуации;
• транспортные схемы эвакуации.
- Экстренная встречная эвакуация с производственных объектов: эвакуация от ближайшего к производственному объекту медицинского учреждения до  медицинского учреждения, оказывающего специализированную или высокоспециализированную медицинскую помощь .
-Наличие ресурсов и опыта для организации авто и авиа эвакуации по Казахстану и СНГ, медицинское сопровождение с привлечением квалифицированных специалистов на  внутренних и международных рейсах, оплата транспортных расходов до 2-х человек (пострадавший и один сопровождающий член семьи), содействие при репатриации.
-Первая помощь, реанимация и стабилизация состояния пациента.
-Координация медицинской эвакуации медицинским координатором региональной службы Ассистанс/директором региональной службы Ассистанс 24 часа в сутки.
-Наличие медицинского оборудования и материалов, необходимых для оказания экстренной медицинской помощи при эвакуации.
Показания:
-Травмы, ожоги и другие повреждения целостности органов в результате несчастного случая на производстве, попадание в дыхательные пути инородного тела, заглатывания инородных предметов, при угрожающих жизни состояниях;
- Острые отравления ядовитыми растениями, химическими веществами, недоброкачественными продуктами, лекарствами, при угрожающих жизни состояниях.
	

	Дополнительные услуги к пакетам
	 

	Стоматология
	- Терапевтическое и хирургическое стоматологическое лечение острых и хронических заболеваний зубов и десен (в т.ч. рентгенография зубов и инъекции).   
- Хирургическая помощь, в т.ч. удаление зуба, вскрытие абсцесса, остановка кровотечения;
- Терапевтическая помощь, в т.ч. пломбирование по медицинским показаниям, все виды чистки зубов, лечение десен, реминерализующая терапия по медицинским показаниям.
- Лекарственные средства, анестезия, инъекции, рентгенологические исследования, радиовизиография по медицинским показаниям.
Равноправное обслуживание как для работников, так и для членов семьи
	
69 015 тенге

	Лекарства
	Бесплатное предоставление лекарственных средств по рецепту и назначению семейного врача или узкого специалиста в аптеках - участниках медицинской сети 
Равноправное обслуживание как для работников, так и для членов семьи
	

	Обязательный периодический медицинский осмотр для работника АУП (административно управленческих работников) (профессии и работы связанные с работой на персональном компьютере, и/или с ремонтом, обслуживанием компьютерной и оргтехники не менее 50% времени рабочей смены)***
	Профпатолог, Терапевт, невролог, аллерголог, офтальмолог (острота зрения, офтальмотонометрия, скиаскопия, рефрактометрия, объем аккомодации, исследование бинокулярного зрения, цветоощущение, биомикроскопия сред глаза, офтальмоскопия глазного дна Развернутая формула крови, ЭКГ, спирография, флюорография)


	1 раз в год

	[bookmark: _Hlk208224091]Интерпретация результатов женского, мужского check-up (для работников Компании)
	Услуга включает только консультацию врача по результатам лабораторных исследований, предоставленных Застрахованным лицом, сданных самостоятельно и за счет клиента.
	1 раз в год

	Вакцинация
	Вакцинация сотрудников от гриппа
	1 раз в год

	Страхование граждан, выезжающих за рубеж
	Покрытие медицинских расходов за рубежом в экстренных случаях для застрахованных, выезжающих за границу.
Экстренное стационарное лечение, экстренное амбулаторное лечение, медицинская эвакуация, репатриация, экстренная стоматологическая помощь согласно условиям полиса международного страхования.
Страхование выезжающих за границу (с целью выезда: в командировки) для основного застрахованного сотрудника. Территория покрытия – весь мир; срок страхования – не более 90 дней в течение страхового периода.
	30 000 Евро

	Ведение физиологической беременности и физиологические роды
	Только для сотрудниц
	Полное покрытие

	Экстренная психологическая помощь работникам пострадавших или причастных к несчастным случаям на производстве (производственный персонал непосредственно связанные с движением поездов)
	Экстренная психологическая помощь оказывается в формате онлайн-консультаций (видео/аудио связь) при несчастных случаях на производстве со смертельным исходом. Услуга предоставляется только непосредственным участникам и очевидцам происшедшего несчастного случая (согласно списку предоставленному Заказчиком) в течение 10 календарных дней с момента инцидента. 
	Не более 3 онлайн-консультаций на один случай. Не более 10 случаев в год

	Бесплатное прикрепление членов семьи 
	Членами семьи могут быть супруг/супруга, дети от 1 года до 21 лет включительно, родители работника до 70 лет включительно, родители работника, имеющие знак «Почетный железнодорожник» до 75 лет включительно.
	3 человека 


	
	
	для многодетных семей –
4 чел

	Платное прикрепление до 2-х членов семьи (дополнительная оплата вносится самим работником) 
	Прикрепление членов семьи за дополнительную оплату: дети от 1 года до 26 лет включительно, супруг/а, родители работника до 75 лет включительно.
	30 000 тг 

	
	В случае отсутствия соответствующим вышеуказанным (бесплатное прикрепление членов семьи) условиям страхования членов семьи, застрахованный вправе прикрепить детей без ограничения в возрасте, своих полнородных братьев и сестер, не достигших 65 лет, при наличии подтверждающих документов.

	50 000 тг


***списки работников АУП подлежащих медосмотру, согласованные с территориальным государственным органом санитарно-эпидемиологического надзора, должны подаваться в течение 4-х месяцев с даты начала действия договора страхования.  

Дополнительные требования

1) Работник имеет право возмещения расходов на стоматологические услуги и приобретение лекарственных средств в пределах выделенного лимита при сложности получения услуг в мед. организациях из списка Страховщика (в отдаленных регионах – районных центрах, поселках, селах, станциях, разъездах). Для работников станций 3,4,5 классов данное возмещение будет в 100% размере, для всех остальных категорий работников в размере 70% от потраченных средств работника в пределах установленного лимита. Поставщик должен предусмотреть упрощенные процедуры по возмещению данных расходов.

2) Должны быть выделены отдельные врачи (терапевт/семейный врач) для обслуживания застрахованных работников Заказчика в крупных городах, как: Астана, Алматы, Шымкент, Кызылорда, Тараз, Туркестан, Актобе, Атырау, Актау, Уральск, Павлодар, Караганда, Костанай, Петропавловск, Кокшетау, Семей, Усть-Каменогорск, Кунаев, Талдыкорган, Жезказган. 

3) В случае патологических родов у работников Поставщик возмещает стоимость физиологических родов. При этом разница в сумме оплачивается работником самостоятельно

4) В рамках данной программы страхования обязаны проводить ПЦР исследование на коронавирусную инфекцию по запросу Заказчика для не более 50 работников, по предварительно отработанному списку, не менее 2-х раз в неделю на весь период страхования (при необходимости).






