

Приложение №1
К Технической спецификации

Спецификация сопровождаемого программного обеспечения (ПО)

	№ п/п
	Наименование программного обеспечения

	1. 
	Fault Analyzer V13

	2. 
	INFO DATA REP WEBSPHERE MQ MUL

	3. 
	IBM 64-bit SDK for z/OS V8

	4. 
	IBM MQ FOR Z/OS VUE V9

	5. 
	IBM 31-bit SDK for z/OS V8 

	6. 
	Service Mgmt Suite zOS 

	7. 
	IBM Tiv Mgmt Services z/OS

	8. 
	File Manager V13 

	9. 
	WEBSPHERE FOR Z/OS V9

	10. 
	Z/OS V2 BASE

	11. 
	Z/OS V2 BASE OPT. Features Installed with Base

	12. 
	Z/OS V2 C/C++ WITHOUT DEBUG  

	13. 
	Z/OS V2 DFSORT

	14. 
	Z/OS V2 DFSMS DSSHSM   

	15. 
	Z/OS V2 DFSMS RMM 

	16. 
	Z/OS V2 HLASM TOOLKIT

	17. 
	Z/OS V2 HCM 

	18. 
	Z/OS V2 INFOPRINT SERVER

	19. 
	Z/OS V2 RMF

	20. 
	Z/OS V2 SDSF

	21. 
	Z/OS V2 SECURITY SERVER   

	22. 
	DB2 UTILITIES SUITE Z/OS 

	23. 
	z/OS Appl Connect DB2 

	24. 
	DB2 12 for z/OS 

	25. 
	DB2 Administration Tool V12

	26. 
	DB2 Query Monitor z/OS V3 

	27. 
	DATA REP Q & SQL REP MUL

	28. 
	DATA REPLICATION FOR CDC MUL

	29. 
	DB2 Sort for z/OS V2

	30. 
	Tools Customizer for z/OS

	31. 
	z/OS Cloud Broker OpenShift

	32. 
	DB2 Analytics Acc Loader z/OS

	33. 
	IBM z/OS Connect EE v3

	34. 
	zSecure Audit RACF

	35. 
	Cloud Tape Connector z/OS v2

	36. 
	Система передачи сообщений (СПС)

	37. 
	Система доставки файлов (СДФ)




Приложение №2
К Технической спецификации
  
  
  
ОТЧЕТ ЗА __ КВАРТАЛ 

	Заказчик: 
	Акционерное Общество «Национальная Компания «Қазақстан Темір Жолы» - «Главный Вычислительный Центр»
(Наименование организации)
	
	Договор: № __ 
от ___.____.20__г
(Номер и дата договора)

	Исполнитель:
	___________________
(Наименование организации) 




Услуги по администрированию и техническому обслуживанию программного обеспечения

	Заявка: 
	Предоставлять ежеквартальные отчеты об оказанных услуг по администрированию и техническому обслуживанию программного обеспечения согласно Приложению № 2 к Технической спецификации.



	№ заявки
	ПО 
	Дата/время
открытия
	Дата/время
закрытия
	Статус заявки
	Описание проблемы
	Описание оказанных услуг

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	





Представители Исполнителя:

                                                                                                                           .                     .
(должность)		(ФИО)					(подпись)

                                                                                                                           .                     .
(должность)		(ФИО)					(подпись)

Представители Заказчика:


АО «НК «ҚТЖ»                                                                                             .                      .
(должность)		(ФИО)					(подпись)

АО «НК «ҚТЖ»                                                                                             .                      .
(должность)		(ФИО)					(подпись)


[bookmark: _GoBack]Приложение  № 3
К Технической спецификации

«Требования к принятию запросов и предельному времени реакции»

	Тип запроса
	Приоритет запроса
	Период принятия запросов[footnoteRef:1] [1: ] 

	Время реакции[footnoteRef:2] (максимальное) [2: ] 

	Время разрешения
(максимальное)

	Консультация (по электронной почте)
	Низкий
	7х24
	24 часа
	Не устанавливается6

	Консультация (по телефону)
	Низкий
	5x8
	24 часа
	Не устанавливается

	Инцидент
	Критический[footnoteRef:3] [3: ] 

	7x24
	30 мин
	4 часа

	
	Высокий[footnoteRef:4] [4: ] 

	7x24
	1 час
	8 часов

	
	Низкий[footnoteRef:5] [5: ] 

	7x24
	4 часа
	72 часа

	Изменение
	Низкий
	5х8
	24 часа
	По согласованному сроку



 - Период принятия запросов определяет время, когда запрос на обслуживание может быть обработан и принят к исполнению:
7х24 – ежедневно, круглосуточно;
5х8 – в рабочие дни с 8:00 до 17:30 часов.
 2 - Время реакции определяет максимальный промежуток времени после принятия запроса, по истечении которого технический специалист Исполнителя должен связаться с контактным лицом Заказчика для выдачи рекомендаций или запроса дополнительной информации.
3 - Критический- полная потеря работоспособности ОС или критически важного компонента ПО. Работа системы/сервиса полностью остановлена. 
4 - Высокий– частичная потеря функциональности, при которой нарушена работа отдельных сервисов, приложений или компонентов, но система в целом продолжает функционировать.
5 - Низкий  – ошибка влияет на отдельную функцию, сервис или компонент системы, при этом основные сервисы продолжают работать и существует обходное решение.
6 - По типу запроса Консультация максимальный срок разрешения: не устанавливается. Срок определяется исходя из характера и объема запроса. Заявка закрывается после предоставления Заказчику необходимой консультацией(разъяснений) и подтверждения выполнения запроса.


