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Техникалық ерекшелікке №1 қосымша

Сүйемелденетін бағдарламалық қамтылымның (БҚ) ерекшелігі
	Р/с 
№ 
	Бағдарламалық қамтылымның атауы

	1
	Fault Analyzer V13

	2
	INFO DATA REP WEBSPHERE MQ MUL

	3
	IBM 64-bit SDK for z/OS V8

	4
	IBM MQ FOR Z/OS VUE V9

	5
	IBM 31-bit SDK for z/OS V8 

	6
	Service Mgmt Suite zOS 

	7
	IBM Tiv Mgmt Services z/OS

	8
	File Manager V13 

	9
	WEBSPHERE FOR Z/OS V9

	10
	Z/OS V2 BASE

	11
	Z/OS V2 BASE OPT. Features Installed with Base

	12
	Z/OS V2 C/C++ WITHOUT DEBUG  

	13
	Z/OS V2 DFSORT

	14
	Z/OS V2 DFSMS DSSHSM   

	15
	Z/OS V2 DFSMS RMM 

	16
	Z/OS V2 HLASM TOOLKIT

	17
	Z/OS V2 HCM 

	18
	Z/OS V2 INFOPRINT SERVER

	19
	Z/OS V2 RMF

	20
	Z/OS V2 SDSF

	21
	Z/OS V2 SECURITY SERVER   

	22
	DB2 UTILITIES SUITE Z/OS 

	23
	z/OS Appl Connect DB2 

	24
	DB2 12 for z/OS 

	25
	DB2 Administration Tool V12

	26
	DB2 Query Monitor z/OS V3 

	27
	DATA REP Q & SQL REP MUL

	28
	DATA REPLICATION FOR CDC MUL

	29
	DB2 Sort for z/OS V2

	30
	Tools Customizer for z/OS

	31
	z/OS Cloud Broker OpenShift

	32
	DB2 Analytics Acc Loader z/OS

	33
	IBM z/OS Connect EE v3

	34
	zSecure Audit RACF

	35
	Cloud Tape Connector z/OS v2

	36
	Хабарламалар жіберу жүйесі  (ХЖЖ)

	37
	Файлдарды жеткізу жүйесі (ФЖЖ)



Техникалық ерекшелікке №2 қосымша

   
__ ТОҚСАН ҮШІН ЕСЕП

	Тапсырыс беруші:
 
	«Қазақстан темір жолы» ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамының «Бас есептеу орталығы» филиалы
 (Ұйымның атауы) 

	
	Шарт: № __ 20__ж..___. __
(Шарттың нөмірі мен күні)



Орындаушы:       ___________________
                                             (Ұйымның атауы)


Бағдарламалық қамтылымды әкімшілендіру және техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтер


	Өтінім: 
	Техникалық ерекшелікке №2 қосымшаға сәйкес Бағдарламалық қамтылымды әкімшілендіру және техникалық қызмет көрсету бойынша көрсетілетін қызметтер туралы тоқсан сайынғы есептерді ұсыну.



	Өтінім№
	БҚ
	Ашу күні/уақыты
	Жабу күні/уақыты
	Өтінім мәртебесі
	Проблеманың   сипаттамасы
	Көрсетілген қызметтердің сипаттамасы

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	



Орындаушының өкілдері:
                                                                                                                           .                     .
                                                  (лауазымы)		                  (Т.А.Ә.)				     (қолы)

                                                                                                                           .                     .
                                                  (лауазымы)		                   (Т.А.Ә.)			      (қолы)

Тапсырыс берушінің өкілдері:

«ҚТЖ» ҰК» АҚ                                                                                              .                      .
                                                   (лауазымы)		                  (Т.А.Ә.)			                      (қолы)

«ҚТЖ» ҰК» АҚ                                                                                              .                      .
                                                   (лауазымы)		                   (Т.А.Ә.)			       (қолы)


[bookmark: _GoBack]Техникалық ерекшелікке №3 қосымша

«Сұрау салуларды қабылдауға және ден қоюдың 
шекті уақытына қойылатын талаптар»

	Сұрау салу түрі
	Сұрау салудың басымдылығы
	Сұрау салуларды қабылдау кезеңі[footnoteRef:1] [1: ] 

	Ден қою  уақыты[footnoteRef:2] (ең ұзақ) [2: ] 

	Шешу  уақыты (ең ұзақ)

	Консультация (электрондық почта арқылы)
	Төмен
	7х24
	24 сағат
	Белгіленбейді6

	Консультация (телефон арқылы)
	Төмен
	5x8
	24 сағат
	Белгіленбейді

	Оқыс оқиға
	Сыни[footnoteRef:3] [3: 
] 

	7x24
	30 мин
	4 сағат

	
	Жоғары[footnoteRef:4] [4: ] 

	7x24
	1 сағат
	8 сағат

	
	Төмен[footnoteRef:5] [5: ] 

	7x24
	4 сағат
	72 сағат

	Өзгерту
	Төмен
	5х8
	24 сағат
	Келісілген мерзім бойынша



 - Сұрау салуларды қабылдау кезеңі қызмет көрсетуге арналған сұрау салуды өңдеуге және орындауға қабылдауға болатын уақытты анықтайды:
7х24 – күнделікті, тәулік бойы;
5х8 – жұмыс күндері сағат 8:00-ден 17:30-ға дейін.
2 – Ден қою уақыты сұрау салуды қабылдағаннан кейінгі ең ұзақ уақыт аралығын анықтайды, ол өткеннен кейін Орындаушының техникалық маманы ұсынымдар беру немесе қосымша ақпаратты сұрау үшін Тапсырыс берушінің байланыс тұлғасына хабарласуы тиіс.
3 - Сыни – ОЖ немесе БҚ сыни маңызды құрамдас бөлігінің жұмыс істеу қабілетінің толық жоғалуы. Жүйенің/сервистің жұмысы толығымен тоқтатылады.
4 - Жоғары – белгілі бір сервистердің, қосымшалардың немесе құрамдас бөліктердің жұмысы бұзылған, бірақ жүйе тұтастай алғанда жұмысын жалғастыра беретін функционалдылықтың ішінара жоғалуы.
5 - Төмен – қате белгілі бір функцияға, сервиске немесе жүйе компонентіне әсер етеді, бұл ретте негізгі сервистер жұмысын жалғастыра береді және мәселені шешудің жанама жолы бар.
6 - «Консультация» сұрау салу түрі бойынша шешім қабылдаудың ең жоғарғы мерзімі белгіленбеген. Мерзімі сұрау салудың сипаты мен ауқымына қарай айқындалады. Өтінім Тапсырыс берушіге қажетті консультация (түсініктемелер) беріліп, сұрау салудың орындалғаны расталғаннан кейін жабылады.
