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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1266453 сатып алу бойынша
Төмендету бойынша ашық тендер тәсілімен

Лот № 5 (177 У, 4568513) Жедел медициналық жәрдемнің қызмет көрсетулері

Тапсырыс беруші: "Қазақстан темір жолы" Ұлттық компаниясы" акционерлік қоғамы

Ұйымдастырушы: "Қазақстан темір жолы" Ұлттық компаниясы" акционерлік қоғамының "Қызылорда 
магистральдық желі бөлімшесі" филиалы

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол 
нөмірі

177 У

Атауы 
және 
қысқаша 
сипаттама
сы

Жедел медициналық жәрдемнің қызмет көрсетулері, Жедел медициналық жәрдем қызметтері

Қосымша 
сипаттама

дәрігердің және орта медициналық персоналдың алғашқы қабылдауы және шұғыл көмек көрсетуі, 
аурулардың алғашқы диагностикасы, созылмалы аурулары бар қызметкерлерді диспансерлік бақылау, 
сырқаттанушылықты есепке алу және талдау, алғашқы және шұғыл медициналық көмек көрсетуге арналған 
дәрі-дәрмектер

Саны 1.000

Өлшем 
бірлігі

-

Жеткізу 
орны

ҚАЗАҚСТАН, Қызылорда облысы, Қазалы ауданы, Қазалы қ.ә., Қазалы қ., ст.Казалы

Жеткізу 
шарттары

-

Жеткізу 
мерзімі

01.2027 бастап 12.2027 дейін (қоса алғанда)

Төлем 
шарттары

Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 0%, Соңғы төлем - 100%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

№ п/п    

1 Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстар мен қызметтердің сипаттамасы.    

    Жедел және шұғыл медициналық көмек көрсету қызметтері (өндірістегі дәрігер кабинетін ұйымдастыру)

2 Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстар мен қызметтердің қажетті функционалдық, техникалық, сапалық, пайдалану     
сипаттамалары.

    Медициналық пункттегі, Теміржол вокзалы ғимаратындағы және станциялық жолдар (платформалар) шегіндегі 
жолаушыларға, вокзалға келушілерге, вокзал қызметкерлеріне және өз қызметін объектіде жүзеге асыратын ұйымдардың 
қызметкерлеріне алғашқы медициналық, дәрігерге дейінгі шұғыл көмек көрсету.
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Қоғамдық денсаулық сақтау саласындағы төтенше жағдайлармен байланысты аурулардан зардап шеккен адамдарды 
вокзал (станция) аумағында анықтауға байланысты жұқпалы аурулардың алдын алуға және таратпауға бағытталған 
санитариялық-эпидемияға қарсы (профилактикалық) іс-шаралар кешенінің көліктегі санитариялық-эпидемиологиялық 
қызмет өкілдерімен бірлесіп жүргізу.

Тапсырыс берушіні, көліктегі санитариялық-эпидемиологиялық қызметтерді аса қауіпті инфекцияларға күдікті науқастар 
және қоғамдық денсаулық сақтау саласындағы төтенше жағдайлармен байланысты аурулардан зардап шеккен адамдар 
туралы белгіленген тәртіппен хабардар ету. 

Зембілмен тасымалданатын науқасты поезға немесе поездан алып жүру (медициналық көрсеткіштер бойынша). 

Вокзал ғимаратында, станциялық жолдарда (платформада) немесе вокзал кешені объектілерінде болған аварияның, қауіпті 
табиғи құбылыстың, апаттың, дүлей немесе өзге де зілзаланың салдарын жоюға қатысу. 

Вокзалдардағы жолаушылар мен халыққа алғашқы медициналық көмекті Орындаушы тәулік бойы тегін негізде көрсетеді. 

Тапсырыс беруші шарттың қолданылу мерзімі ішінде Орындаушыға уақытша өтеусіз пайдалану шарттарымен 
вокзалдардың тұрғын емес үй-жайларын ұсынады. Орындаушының үй-жайларды пайдаланудың қолданылу мерзімі 
медициналық пункттерді (жедел және шұғыл медициналық көмекті) күтіп-ұстау жөніндегі қызметтерді сатып алу туралы 
Шарттың бұзылуымен не қолданылу мерзімінің аяқталуымен бір мезгілде тоқтатылады. 

Орындаушының үй-жайларды пайдалану шарттары мен тәртібі өндірісте дәрігер кабинетін, медициналық пункттерді 
ұйымдастыру жөніндегі қызметтерді сатып алу туралы шартпен реттеледі. 

Үй-жайды беру Тапсырыс берушінің және Орындаушының уәкілетті өкілдері қол қойған, мөрлермен бекітілген үй-
жайларды қабылдау-беру актілері негізінде жүргізіледі. 

Орындаушы үй-жайды санитарлық ережелер мен қауіпсіздік техникасына сәйкес тиісті түрде ұстайды. 

Орындаушы үй-жайлардағы жөндеудің барлық түрлерін медициналық пункттердің тиісті жұмыс істеуін бұзбай, өз 
қаражаты есебінен жүргізеді. 

Орындаушы үй-жайды медициналық бұйымдармен, медициналық жабдықтармен, Мүкәммалмен, сондай-ақ алғашқы 
көмек көрсету үшін қажетті дәрілік заттармен және медициналық бұйымдармен жарақтандыруға міндеттенеді алғашқы 
көмек көрсету қағидаларында белгіленген тізбені қоса алғанда, Қазақстан Республикасының қолданыстағы нормативтік 
құқықтық актілеріне сәйкес. 

Үй-жайды жарақтандыру Тараптар үй-жайды қабылдау-беру актісіне қол қойған күннен бастап күнтізбелік 2 (екі) күннен 
кешіктірілмейтін мерзімде, оның жұмыс істеуі тоқтатылмай жүзеге асырылады. 

Жарақтардың тізбесі мен Саны үй-жайдың мақсатына, ондағы адамдардың санына және Қазақстан Республикасы 
заңнамасының талаптарына сәйкес келуге тиіс. Көлемі 75 м3 дейінгі 1-5 санаттағы үй-жайлардың ауасын 
дезинфекциялауға және импульсті ультракүлгін дезинфекциялауға арналған құрылғыларды орнатуды Орындаушы үй-
жайды қабылдау-беру актісіне қол қойылған күннен бастап күнтізбелік 2 (екі) күнге дейінгі мерзімде жүргізуі тиіс. 

Санитарлық нормалар мен ережелерге, өрт, экологиялық қауіпсіздік, еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау және т. б. 
сәйкессіздіктер анықталған жағдайда. қадағалау органдарын тексеру барысында анықталған Орындаушы актіні алған 
күннен бастап күнтізбелік 10 күннен кешіктірмей немесе қадағалау органдары белгілеген мерзімде өз қаражаты есебінен 
барлық бұзушылықтарды жояды. Санитариялық, экологиялық, өрт сөндіру және өзге де бақылау ведомствосы 
саласындағы қадағалау органдары ақшалай айыппұлдар салған жағдайда, Орындаушы айыппұлды өз қаражаты есебінен 
төлейді, кейіннен Тапсырыс берушіге ақшалай қаражатты өтеуді көрсетпей төлейді. 

Вокзалдың орташа тәуліктік жолаушылар ағыны есебінен шұғыл көмек көрсету кезінде барлық қажетті дәрі-дәрмектер 
мен таңу материалдары қажетті мөлшерде болуы тиіс, тәулік бойы қолжетімді және үнемі толықтырылып отыруы тиіс. 
Орындаушы міндетті түрде медициналық қызмет көрсету үшін 2 (екі) медбикені (медициналық бауырды) тартсын. 

Орындаушының Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сатып алынатын қызметтердің барлық түрлерін 
көрсетуге құқығы болуы тиіс. 

Орындаушының Б және В класындағы медициналық қалдықтарды кәдеге жаратуға, сондай-ақ құрамында сынап бар 
шамдарды (вокзалдар бойынша) кәдеге жаратуға арналған шарты болуға тиіс. 
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Орындаушының төменде көрсетілген медициналық жабдықтары және вокзалдарда орнатуға арналған құрылғысы болуы 
тиіс: 

1) ауаны дезинфекциялауға арналған құрылғы, құрылғыда ауаны автоматты түрде тазарту функциясы болуы тиіс. 
Құрылғы көлемі кемінде 300 текше метр немесе 100 шаршы метрден аспайтын бөлмедегі ауаны тиімді зарарсыздандыруы 
керек.. Құрылғы Норовирус, Короновирус, Аспергилл, алтын стафилококк, E. coli, тұмау вирусы сияқты бактериялар мен 
саңырауқұлақ вирустарына тиімді болуы керек. Ауаны бактериялық тазартуға арналған құрылғының кемінде төрт 
режимінің болуы. Электрмен қоректендіру: Желіге қосылу бір фазалы, 220-240 В. Қазақстан Республикасы Денсаулық 
сақтау министрлігінің тіркелуінің болуы. 

2)көлемі 75 м3 дейінгі 1-5 санаттағы үй-жайлардың ауасын импульсті ультракүлгін дезинфекциялау құрылғысы. Орнату 
сәулелену көзі ретінде импульстік ксенон шамын қамтуы керек. Орнатуда болуы керек: 

- импульстік мерзімді сәулелену режимі; 

- 200-700 НМ диапазонындағы үздіксіз сәулелену спектрі; -қашықтан басқару пульті; 

- Басқару тақтасы; 

- шамның сәулелену импульстарының санын автоматты есептегіш; 

- ультракүлгін сәулелену дозасының мөлшерін автоматты бақылау;

- жұмыстың жарық және дыбыстық көрсеткіші

99,9% бактерицидтік тиімділігі бар өнімділік сағатына кемінде 300 м3 болуы керек. Жабдықтың жұмыс режимінде үй-
жайдың ауа ортасындағы озон мөлшері 0,03 мг/м3 аспауы тиіс. Орнату автоматты өзін-өзі диагностикалау жүйесімен 
жабдықталуы керек. Бір адамның қондырғыны жылжыту мүмкіндігінің болуы. Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 
және әлеуметтік даму министрлігінің тіркелуінің болуы.

Қызметтер мынадай талаптарға сәйкес жүргізілсін:

"Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы"Қазақстан Республикасының 2020 жылғы 7 шілдедегі № 360-VI 
ҚРЗ кодексі; 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2021 жылғы 23 қыркүйектегі № ҚР ДСМ-98 бұйрығымен 
бекітілген" көлік құралдары мен жолаушыларға қызмет көрсету объектілеріне қойылатын санитариялық – 
эпидемиологиялық талаптар " санитариялық қағидалары;

"Денсаулық сақтау объектілеріне қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптар" санитариялық қағидаларын 
бекіту туралы " Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 11 тамыздағы № ҚР ДСМ -96 / 2020 
бұйрығы; Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 30 қарашадағы № ҚР ДСМ-223/2020 
бұйрығымен бекітілген алғашқы көмек көрсету қағидалары;

"Денсаулық сақтау саласындағы мамандықтар мен мамандандырулар номенклатурасын, Денсаулық сақтау қызметкерлері 
лауазымдарының номенклатурасы мен біліктілік сипаттамаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық 
сақтау министрінің 2020 жылғы 21 желтоқсандағы № ҚР ДСМ-305/2020 бұйрығы;

Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің 2015 жылғы 30 сәуірдегі № 545 "теміржол көлігімен 
жолаушыларды, багажды, жүк-багажды және почта жөнелтілімдерін тасымалдау қағидаларын бекіту туралы" бұйрығы 
(29.04.2023 ж. жағдай бойынша өзгерістер мен толықтырулармен);

ҚР СТ 1525-2025 " Халыққа қызмет көрсету. Теміржол вокзалдарында жолаушыларға қызмет көрсету";

"Денсаулық сақтау ұйымдарын медициналық бұйымдармен жарақтандырудың ең төменгі стандарттарын бекіту туралы"
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 29 қазандағы № ҚР ДСМ-167/2020 бұйрығы.

"Медициналық қызметке лицензия" 15-тармағына сәйкес 2014 жылғы 16 мамырдағы № 202-V "Рұқсаттар және 
хабарламалар туралы"Қазақстан Республикасының Заңына 1-қосымшаның бірінші санаттағы рұқсаттар тізбесіне сәйкес. 
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Қызметтерді өндіру кезінде еңбекті қорғау, өнеркәсіптік қауіпсіздік және қоршаған ортаны қорғау туралы заңнаманы, 
қызмет көрсету объектісінде қолданылатын өзге де нормативтік актілерді қоса алғанда, Қазақстан Республикасы 
заңнамасының нормаларын сақтау қажет (ақ 2.01-2023 бабы "Қазақстан темір жолы "ұлттық компаниясы" акционерлік 
қоғамында мердігердің жұмыстарды орындауы кезінде қауіпсіздікті басқару " стандарты және оның еншілес ұйымдары 
29.12.2023 ж. №1050-ЦЗ).

Қызметтерді өндіру кезінде бұзушылықтардың, белгіленген және қолданыстағы нормалардың, ережелер мен қауіпсіздік 
талаптарының барлық түрлері үшін Орындаушы жауапты болады.

көлемі: 12 ай

Қол қойған Сулейменов Еркебулан

Қол қойылған күні 29.10.2026
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1266453 
способом Открытый тендер на понижение

Лот № 5 (177 У, 4568513) Услуги скорой и неотложной медицинской помощи

Заказчик: Акционерное общество "Национальная компания "Қазақстан темір жолы"

Организатор: Филиал акционерного общества "Национальная компания "Казакстан темір жолы" 
"Кызылординское отделение магистральной сети"

1. Краткое описание ТРУ

Наименова
ние

Значение

Номер 
строки

177 У

Наименован
ие и краткая 
характерист
ика

Услуги скорой и неотложной медицинской помощи, Услуги скорой и неотложной медицинской помощи

Дополнитель
ная 
характерист
ика

первичный прием и оказание неотложной помощи врачом и средним медицинским персоналом, первичная 
диагностика заболеваний, диспансерное наблюдение работников с хроническими заболеваниями, учет и 
анализ заболеваемости, медикаменты для оказания первой и неотложной медицинской помощи

Количество 1.000

Единица 
измерения

-

Место 
поставки

КАЗАХСТАН, Кызылординская область, Казалинский район, Казалинская г.а., г.Казалинск, ст.Казалы

Условия 
поставки

-

Срок 
поставки

с 01.2027 по 12.2027 (включительно)

Условия 
оплаты

Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 0%, Окончательный платеж - 100%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

№ п/п    

1 Описание закупаемых товаров, работ и услуг.    

    Услуги скорой и неотложной медицинской помощи (организация кабинета врача на производстве)

2 Требуемые функциональные, технические, качественные, эксплуатационные характеристики закупаемых товаров,     
работ и услуг.

    Оказание первой медицинской, доврачебной неотложной помощи пассажирам, посетителям вокзала, находящихся в 
медицинском пункте, здании железнодорожного вокзала и в пределах станционных путей (платформ), работникам 
вокзалов и работникам организаций, осуществляющих свою деятельность на объекте.
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Проведение совместно с представителями санитарно-эпидемиологические службы на транспорте комплекса санитарно-
противоэпидемических (профилактических) мероприятий, направленных на предупреждение и нераспространение 
инфекционных заболеваний, связанных с выявлением на территории вокзала (станции) лиц, пораженных болезнями, 
ассоциируемыми с чрезвычайными ситуациями в области общественного здравоохранения.

 Оповещение в установленном порядке Заказчика, Санитарно-эпидемиологические службы на транспорте о больных с 
подозрением на особо опасные инфекции и лицах, пораженных болезнями, ассоциируемыми с чрезвычайными ситуациями 
в области общественного здравоохранения.

Сопровождение (по медицинским показаниям) на поезд или из поезда больного, транспортируемого на носилках. 

Участие в ликвидации последствий аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, 
произошедших в здании вокзала, на станционных путях (платформе) или объектах вокзального комплекса.

Первая медицинская помощь на вокзалах оказывается Исполнителем на безвозмездной основе, круглосуточно. Заказчик за 
весь период действия договора предоставляет Исполнителю нежилые помещения вокзалов, на условиях временного 
безвозмездного пользования. Срок действия пользования помещениями Исполнителем прекращается одновременно с 
расторжением либо истечением срока действия договора о закупке услуг по содержанию медицинских пунктов (скорой и 
неотложной медицинской помощи). Условия и порядок пользования помещениями Исполнителем регулируются 
договором о закупке услуг по организации кабинета врача на производстве, медпунктов. Передача помещения 
производится на основании актов приема-передачи помещений, подписанных уполномоченными представителями 
Заказчика и Исполнителя, скрепленных печатями. Исполнитель содержит помещение в надлежащем виде согласно 
Санитарным правилам и технике безопасности. Все виды ремонта в помещениях Исполнитель проводит за счет 
собственных средств, не нарушая должное функционирование медицинских пунктов. Исполнитель обязуется оснастить 
помещение медицинскими изделиями, медицинским оборудованием, инвентарём, а также лекарственными средствами и 
медицинскими изделиями, необходимыми для оказания первой помощи, в соответствии с действующими нормативными 
правовыми актами Республики Казахстан, включая перечень, установленный Правилами оказания первой помощи. 
Оснащение помещения осуществляется в срок не позднее 2 (двух) календарных дней со дня подписания Сторонами акта 
приёма-передачи помещения, без прекращения его функционирования. Перечень и количество оснащения должны 
соответствовать назначению помещения, численности находящихся в нём лиц и требованиям законодательства 
Республики Казахстан. Установку устройств для дезинфекции воздуха и импульсного ультрафиолетового 
обеззараживания воздуха помещений 1-5 категорий объемом до 75 м3 Исполнитель должен произвести в срок до 2 (двух) 
календарных дней со дня подписания акта приема-передачи помещения. В случае выявления несоответствия санитарным 
нормам и правилам, пожарной, экологической безопасности, безопасности и охраны труда и т.д. выявленные в ходе 
проверок надзорными органами, Исполнитель устраняет все нарушения за счет собственных средств не позднее 10 
календарных дней со дня получения акта, либо в срок, установленный надзорными органами. В случае наложения 
денежных штрафов надзорными органами в области санитарного, экологического, пожарного и иного контрольного 
ведомства Исполнитель оплачивает штраф за счет собственных средств, в последствии, не предъявляя Заказчику 
возмещение денежных средств. Все необходимые медикаменты, перевязочные материалы, медицинские инструменты и 
оборудование должны быть в необходимом количестве при оказании неотложной помощи из расчета среднесуточного 
пассажиропотока вокзала, доступны круглосуточно и должны постоянно пополняться.

Исполнителю в обязательном порядке привлечь для оказания медицинских услуг в круглосуточном режиме, но не менее 2 
(двух) медицинских сестер (медицинского брата).

Исполнитель должен иметь право на оказание всех видов закупаемых услуг в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан. 

Исполнитель должен иметь договоры на утилизацию медицинских отходов класса Б и В, а также утилизацию 
ртутьсодержащих ламп (по вокзалам). Исполнитель должен иметь в наличии нижеуказанные медицинские оборудования и 
устройство для установки на вокзалах:

1) Устройство для дезинфекции воздуха, устройство должно иметь функцию автоматической очистки воздуха.     
Устройство должно эффективно обеззараживать воздух в помещении объемом не менее 300 куб.м. или не более 100 кв.м.. 
Устройство должно быть эффективно в отношении таких вирусов бактерий и грибов как Норовирус, Короновирус, 
Аспергилл, золотистый стафилококк, кишечная палочка, вируса гриппа. Наличие не менее четырёх режимов устройства 
для бактериальной очистки воздуха. Электропитание: подключение к сети однофазное, 220-240В. Наличие регистрации 
Министерства здравоохранения Республики Казахстан.
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2) Устройство импульсного ультрафиолетового обеззараживания воздуха помещений 1-5 категорий объемом до 75 м3.     
Установка должна включать импульсную ксеноновую лампу в качестве источника излучения. Установка должна иметь:

– импульсный периодический режим излучения;

- сплошной спектр излучения в диапазоне 200-700 нм;

-пульт дистанционного управления;

- панель управления;

- автоматический счетчик количества импульсов излучения лампы;

-автоматический контроль величины дозы ультрафиолетового излучения;

-световую и звуковую индикацию работы.

Производительность при бактерицидной эффективности 99,9% должна быть не менее 300 м3/час. Содержание озона в 
воздушной среде помещения в рабочем режиме оборудования должно быть не более 0,03 мг/м3. Установка должна быть 
снабжена автоматической системой самодиагностики. Наличие возможности перемещения установки одним человеком. 
Наличие регистрации Министерства здравоохранения и социального развития Республики Казахстан.  

Услуги проводить согласно следующих требований:

 Кодекс Республики Казахстан от 7 июля 2020 года № 360-VI ЗРК «О здоровье народа и системе здравоохранения»;

Санитарные правила «Санитарно-эпидемиологические требования к объектам по обслуживанию транспортных средств и 
пассажиров», утвержденных приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 23 сентября 2021 года № ҚР 
ДСМ – 98;

Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 11 августа 2020 года № ҚР ДСМ -96/2020 «Об утверждении 
санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к объектам здравоохранения»;

Правила оказания доврачебной медицинской помощи, утверждённые приказом Министра здравоохранения Республики 
Казахстан от 30 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-223/2020;

Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 21 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-305/2020 «Об утверждении 
номенклатуры специальностей и специализаций в области здравоохранения, номенклатуры и квалификационных 
характеристик должностей работников системы здравоохранения»;

Приказ Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 30 апреля 2015 года № 545 «Об утверждении 
Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа и почтовых отправлений железнодорожным транспортом» (с 
изменениями и дополнениями по состоянию на 29.04.2023 г.)

СТ РК 1525-2025 «Услуги населению. Обслуживание пассажиров на железнодорожных вокзалах»;

Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 29 октября 2020 года № ҚР ДСМ-167/2020 «Об утверждении 
минимальных стандартов оснащения организаций здравоохранения медицинскими изделиями».

В соответствие с Перечнем разрешений первой категории Приложения 1 к Закону Республики Казахстан «О разрешениях 
и уведомлениях» от 16 мая 2014 года № 202-V, согласно пункту 15 «лицензия на медицинскую деятельность».

При производстве услуг необходимо соблюдать нормы законодательства Республики Казахстан, включая 
законодательство об охране труда, промышленной безопасности и охраны окружающей среды, иные нормативные акты, 
действующие на объекте оказания услуг (СТ АО 2.01-2023 Стандарт «Управление безопасностью при выполнении работ 
подрядчиком в акционерном обществе «Национальная компания «Казақстан темір жолы» и его дочерних организациях» от 
29.12.2023 г. №1050-ЦЗ).

Ответственность за все виды нарушений, установленных и действующих норм, правил и требований безопасности при 
производстве услуг несет Исполнитель.

количество-12 месяцев
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