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[bookmark: _GoBack]Техникалық ерекшелікке
№1 қосымша 
  
  
  
___ ТОҚСАНҒА АРНАЛҒАН ЕСЕП

	Тапсырыс беруші:
	«Қазақстан темір жолы» ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамының «Бас есептеу орталығы» филиалы
(Ұйымның атауы)
	
	Шарт: 
№ __ 
 20__ж. __ __.
(Шарттың нөмірі мен күні)




Ақпараттық жүйені
сүйемелдеу және техникалық қолдау қызметтеріне арналған
техникалық ерекшелік

	Өтінім:
	Техникалық ерекшелікке № 1 қосымшаға сәйкес Ақпараттық жүйені сүйемелдеу және техникалық қолдау бойынша көрсетілген қызметтер туралы тоқсан сайынғы есепті беру




	№
	Қызмет атауы
	Құрылған күні мен уақыты
	Рұқсат берілген күні мен уақыты

	1
	
	
	

	2
	
	
	




Орындаушының өкілдері:


 (лауазымы)		(Т.А.Ә.)					(қолы)


                                                                                                                           .                     .
(лауазымы)		(Т.А.Ә.)					(қолы)

Тапсырыс берушінің өкілдері:


«ҚТЖ» ҰК» АҚ                                                                                             .                      .
                                                   (лауазымы)		(Т.А.Ә.)				         (қолы)


«ҚТЖ» ҰК» АҚ                                                                                              .                      .
                                                   (лауазымы)                              (Т.А.Ә.)			                        (қолы)







Техникалық ерекшелікке 
															 №2 қосымша

Сұрау салуларды қабылдауға және ден қоюдың шекті уақытына қойылатын талаптар
	Сұрау салу түрі
	Сұрау салу басымдығы
	Сұрау салуларды қабылдау кезеңі1
	Ден қою уақыты2 (максималды)
	Мәселені шешу уақыты (максималды)

	Кеңес беру (электрондық почта арқылы)
	Төмен
	7х24
	24 сағат
	36 сағат

	Кеңес беру (телефон арқылы)
	Төмен
	5x8
	24 сағат
	36 сағат

	Оқыс оқиға
	Сыни3
	7x24
	30 минут
	2 сағат

	
	Жоғары4
	5х8
	2 сағат
	4 сағат

	
	Төмен5
	5х8
	4 сағат
	24 сағат

	Өзгерту, пысықтау
	Төмен
	5х8
	24 сағат
	48 сағат



1  Сұрау салуларды қабылдау кезеңі қызмет көрсетуге арналған сұрау салу өңделіп, орындауға қабылданған уақытты анықтайды:
7х24 – күн сайын, тәулік бойы;
5х8 – жұмыс күндері сағат 8:00-ден 17:30-ге дейін.
2  Ден қою уақыты сұрау салу қабылданғаннан кейінгі максималды уақыт аралығын айқындайды, содан кейін Орындаушының техникалық маманы ұсынымдар беру немесе қосымша ақпарат беру үшін Тапсырыс берушінің байланыс тұлғасымен байланысуы тиіс.
3  Сыни – веб-сайттың толық жұмыс істемеуі;
4 Жоғары – веб-сайт жұмыс істейді, бірақ ақпарат алу өте қиын, деректерді көрсетуге болады, бірақ оны көрсету жылдамдығының төмендеуі байқалады;
5 Төмен – ақаулар, контенттегі қателер немесе кейбір модульдердегі жаңылысулар (баннерлер және т.б.).
