Приложение № 8
к договору о закупке услуг
от «____» __________________ 202____г. 
№_____________________


Эксплуатационное соглашение
между Исполнителем и АО «Национальная Компания «Қазақстан Темір Жолы» при предоставлении услуг передачи данных по сетям телекоммуникационным проводным

1.       Введение
 1.1.   Настоящий документ отражает порядок оперативного взаимодействия между Исполнителем и АО «Национальная Компания «Қазақстан Темір Жолы»:
 §      при пропадании связи у пользователей услугой, организованной Исполнителем;
§      при проведении плановых и внеплановых ремонтно-профилактических работ (РПР) на оборудовании, посредством которого предоставляется услуга;
§      при выходе из строя оборудования, посредством, которого предоставляется услуга, в том числе в случаях некачественного монтажа, повлекшего аварийную ситуацию.
 
1.2.   Установить следующие границы ответственности за работу услуги:
 §      Исполнитель несет ответственность за исправную работу оборудования, посредством которого предоставляется услуга, качество сетей телекоммуникационных проводных и управление сетью.
  
2. Действия оперативно-технического персонала при выходе из сервиса оборудования или сетей телекоммуникационных проводных;
 
0. Технический персонал Исполнителя:
§       принимает заявки на проверку сетей только от сменного инженера отдела телекоммуникационного обслуживания филиала АО «НК» «ҚТЖ»- «Главный вычислительный центр» (далее отдел ТкО ГВЦ) и/или от Диспетчера «Центральный станции связи» филиала АО «НК «ҚТЖ» - «Акмолинское отделение магистральной сети» далее ЦСС (с отметкой в оперативном журнале фамилии сменного инженера и/или Диспетчера подавшего заявку, время подачи заявки, характер повреждения, тип неисправного оборудования).
§       Информирует сменного инженера отдела ТкО ГВЦ, Диспетчера ЦСС и «Главный вычислительный центр» далее ГВЦ АО «НК «ҚТЖ» о необходимости проведения ремонтных работ специалистами Исполнителя с выездом на оконечную станцию с указанием прогнозируемого времени прибытия работников исполнителя для ее устранения.
§       информирует официальным извещением о проведении плановых РПР за 72 часа до их начала указывая при этом:
q     фамилию оперативного дежурного;
q     наименование и тип оборудования; 
q     время начала и окончания проведения РПР.
§       Оперативно информирует о начале внеплановых ремонтных (аварийных) работах оборудования услуги и после окончания таких работ, указывая при этом:
q     фамилию оперативного дежурного;
q     место проведения работ;
· причина возникновения ситуации; 
· указывая тип оборудования;
q     время начала и окончания проведения работ.
 
§       При восстановлении работоспособного состояния оборудования или сети телекоммуникационной проводной:
§     проверяет со своей стороны работоспособность оборудования или сети телекоммуникационной проводной;
§       фиксирует в оперативном журнале время восстановления;
§      оповещает сменного инженера отдела ТкО и Диспетчера ЦСС АО «НК «ҚТЖ» о восстановлении работоспособного состояния станции или сети по телефону 8-7172-93-57-14 и диспетчера связи филиала АО «НК «ҚТЖ» - «Центральный станция связи» по телефону 8-7172-60-42-10, указывая при этом причину выхода из сервиса оборудования или сети, связанную с зоной ответственности Исполнителя и время восстановления работоспособного состояния оборудования или сети.
0. [bookmark: _Hlk119312451]Сменный инженер отдела ТкО ГВЦ АО «НК «ҚТЖ»:
· сообщает об отказе оборудования или сети оперативному дежурному Исполнителя по тел. ___________ с записью в оперативном журнале
q     фамилии оперативного дежурного Исполнителя, принявшего заявку 
q     наименование станции (пункта), тип оборудования и канала связи;
q     время выхода канала или станции из сервиса.
При восстановлении работоспособного состояния оборудования или сети:
§       проверяет работоспособность оборудования или сети;
§      фиксирует в оперативном журнале время восстановления работоспособности;
§       оповещает оперативного дежурного исполнителя, указывая при этом причину отказа, время восстановления работоспособного состояния оборудования или сети. 


