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№ 8 қосымша
қызметтерді сатып алу туралы шартқа
"____" _________________ 202____ г.
№_____________________


Пайдалану келісімі
Орындаушы мен "Қазақстан Темір Жолы "Ұлттық Компаниясы" АҚ арасында телекоммуникациялық сым желілер бойынша деректерді беру қызметтерін ұсыну кезінде

1. Кіріспе
1.1. Осы құжат Орындаушы мен "Қазақстан Темір Жолы "Ұлттық Компаниясы"АҚ арасындағы жедел өзара іс-қимыл тәртібін көрсетеді:
	Орындаушы ұйымдастырған қызметті пайдаланушыларда байланыс жоғалған кезде;
қызмет көрсетілетін жабдықта жоспарлы және жоспардан тыс жөндеу-профилактикалық жұмыстарды (РПР) жүргізу кезіндегі;
қызмет көрсетілетін жабдықтың істен шығуы кезінде, оның ішінде авариялық жағдайға әкеп соққан сапасыз монтаждау жағдайларында.
1.2. Жұмыс қызмет үшін келесі жауапкершілік шекараларын белгілеңіз:
	Орындаушы қызмет көрсетілетін жабдықтың дұрыс жұмыс істеуіне, телекоммуникациялық сым желілердің сапасына және желіні басқаруға жауапты болады.

2. Жабдықтар сервисінен немесе телекоммуникациялық сым желілерден шығу кезіндегі жедел-Техникалық персоналдың іс-қимылы;

2.1. 2.1. Орындаушының техникалық персоналы:
АТО "ҚТЖ" ҰК "АҚ филиалының телекоммуникациялық қызмет көрсету бөлімінің ауысымдық инженері -"Бас есептеу орталығы"(бұдан әрі - ТКО ОДО бөлімі) және/немесе" ҚТЖ "ҰК" АҚ филиалының "орталық байланыс станциясының "диспетчері -" магистральдық желінің Ақмола бөлімшесі "бұдан әрі ОЖСО-дан желілерді тексеруге өтінімдерді қабылдайды (жедел журналда өтінім берген ауысым инженерінің және/немесе диспетчердің тегі, өтінім беру уақыты, зақымдану сипаты, ақаулы жабдықтың түрі белгіленіп).
Дтұо ТкО бөлімінің ауысым инженерін, ЦСО диспетчерін және "бас есептеу орталығы" бұдан әрі ЦДО-ға хабарлайды "ҚТЖ "ҰК" АҚ Орындаушы мамандарының оны жою үшін Орындаушы қызметкерлерінің болжамды келу уақытын көрсете отырып, соңғы станцияға шығумен жөндеу жұмыстарын жүргізу қажеттілігі туралы.
тқа жоспарлы ТПР өткізу туралы ресми хабарламамен олардың басталуына 72 сағат қалғанда хабарлайды бұл ретте:
-жедел кезекшінің тегі;
-жабдықтың атауы және түрі;
-РПР өткізудің басталу және аяқталу уақыты.
ТжКБ қызмет көрсету жабдығының жоспардан тыс жөндеу (авариялық) жұмыстарының басталғаны туралы және осындай жұмыстар аяқталғаннан кейін бұл ретте көрсете отырып, жедел хабардар етеді:
	-жедел кезекшінің тегі;
	-жұмыс орны;
	-жағдайдың себебі;
	-жабдықтың түрін көрсету;
	-жұмыстың басталу және аяқталу уақыты.

Жабдықтың немесе телекоммуникациялық сым желінің жұмысқа жарамды жай күйін қалпына келтіру кезіндегі:
сым өз тарапынан жабдықтың немесе телекоммуникациялық сым желінің жұмысын тексереді;
қалпына келтіру уақытын жедел журналға тіркейді;
ЖТҚ 8-7172-93-57-14 телефоны бойынша станцияның немесе желінің жұмысқа жарамды жай - күйін қалпына келтіру туралы ТҚО бөлімінің ауысым инженері мен "ҚТЖ "ҰК" АҚ - "орталық байланыс станциясы" филиалының Байланыс диспетчерін 8-7172-60-42-10 телефоны бойынша хабардар етеді, бұл ретте жауапкершілік аймағына байланысты жабдықтың немесе желінің сервисінен шығу себебін көрсетеді Жабдықтың немесе желінің жұмыс күйін қалпына келтіру уақыты.

2.2  "ҚТЖ "ҰК"АҚ БЕО ТкО бөлімінің ауысым инженері:
-бұйым жабдықтың немесе желінің істен шыққандығы туралы тел. бойынша Орындаушының жедел кезекшісіне хабарлайды.___________ жедел журналға жазумен өтінімді қабылдаған жедел кезекші Орындаушының тегі станцияның (пункттің) атауы, жабдықтың түрі және байланыс арнасы;
 арнаның немесе станцияның қызметтен шығу уақыты.
-Жабдықтың немесе желінің жұмыс жағдайын қалпына келтіру кезінде:
-жабдық жабдықтың немесе желінің жұмысын тексереді;
-ТМД жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіру уақытын жедел журналға тіркейді;
-бұл ретте істен шығу себебін, жабдықтың немесе желінің жұмысқа жарамды жай-күйін қалпына келтіру уақытын көрсете отырып, жедел кезекші Орындаушыны хабардар етеді.



