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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1266097 сатып алу бойынша
Ашық тендер тәсілімен

Лот № 1 (6 У, 4567654) Автокөлік құралдары және арнайы техниканы техникалық қолдау бойынша қызмет 
көрсетулер

Тапсырыс беруші: "Маңғыстаумұнайгаз" акционерлік қоғамы

Ұйымдастырушы: "Маңғыстаумұнайгаз" акционерлік қоғамы

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 6 У

Атауы және 
қысқаша 
сипаттамасы

Автокөлік құралдары және арнайы техниканы техникалық қолдау бойынша қызмет көрсетулер, 
Автокөлік құралдары мен арнайы техниканы техникалық сүйемелдеу

Қосымша сипаттама Автокөлік құралдары мен арнайы техниканы техникалық сүйемелдеу жөніндегі қызметтер

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны
ҚАЗАҚСТАН, Маңғыстау облысы, Ақтау Қ.Ә., Мангистауская область, г.Актау, АО 
"Мангистаумунайгаз", мкр.22

Жеткізу шарттары -

Жеткізу мерзімі 01.2027 бастап 12.2027 дейін (қоса алғанда)

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 100%, Соңғы төлем - 0%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

Автокөлік құралдары мен арнайы техниканы техникалық сүйемелдеу қызметтерін сатып
алу.

Автокөлік құралдары мен арнайы техниканы техникалық сүйемелдеу қызметі диагностика
бойынша қызметтерді уақтылы көрсетуді және барлық қажетті қосалқы бөлшектермен,
жұмыс тораптарымен, шығыс материалдарымен, техникалық сұйықтықтармен және кез
келген өзге материалдармен Тапсырыс берушінің автокөлік құралдары мен арнайы
техникаларын қамтамасыз етуді, сондай-ақ автокөлік құралдарының тораптары мен
агрегаттарына техникалық қызмет көрсетуді, жөндеуді және ауыстыруды білдіреді.

Қызмет көрсету тәртібі:

Қажет болған жағдайда Тапсырыс беруші Орындаушыға осы техникалық ерекшеліктің
талаптарына сәйкес қызметтер көрсету үшін өтінім жібереді. Орындаушы өтінімді алған
сәттен бастап 8 (сегіз) сағат ішінде өз есебінен мәлімделген қосалқы бөлшектерді
қалыптастыруға және дайындауға және қызмет көрсетуді бастауға тиіс. Орындаушының
қоймасында мәлімделген материалдар болмаған жағдайда өтінімді қамтамасыз ету мерзімі
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Тапсырыс берушінің келісімі бойынша ұзартылады, бірақ күнтізбелік 10 (он) күннен
аспайды. Орындаушы осы техникалық ерекшелікке № 1 кестедегі тізбеге сәйкес қосалқы
бөлшектерді ұсына отырып, техникалық қызмет көрсету, жөндеу және ауыстыру бойынша
қызметтер көрсетуге міндеттенеді. № 1 кестеде көрсетілген қосалқы бөлшектердің бағасы,
шығыс материалдары және ауыстыру және жөндеу жөніндегі қызметтердің құны тендер
қорытындыларының сомасына барабар төмендетілетін болады. Қызмет көрсету шартта
белгіленген баға бойынша жүзеге асырылады.

- Автокөлік құралдарын диагностикалау жөніндегі қызметтерді орындаушы (қажеттілігіне
қарай) Тапсырыс берушіден өтінім алған сәттен бастап жүзеге асырады және диагностика
жөніндегі маманның 2 сағат ішінде келуін қамтамасыз етеді.

- Берілген қосалқы бөлшектер жаңа болуы керек (пайдаланылмаған). Жекелеген
жағдайларда Тапсырыс беруші автокөлік құралына орнату жолымен қосалқы бөлшектің 1
(бір) данасына сынақ жүргізуге құқылы.

- Тапсырыс беруші Орындаушының атына № 1 кестеде жоқ, бірақ техниканың түрі мен
тиісті модельдік қатарға жататын қосалқы бөлшектерді беру жөнінде өтінім беруге құқылы.
Бұл ретте өтінімде тапсырыс берілетін қосалқы бөліктің атауы туралы ақпарат, қысқаша
сипаттама, каталог нөмірі түріндегі тауардың шығу тегі туралы ақпарат, бірдей қосалқы
бөлшектердің орташа нарықтық бағасына сәйкес келетін бірліктің саны мен бағасы
қамтылатын болады. Орындаушы № 1 кестеде жоқ шығыс материалдары мен қосалқы
бөлшектерді Тапсырыс берушіден өтінім алған сәттен бастап 5 (бес) күнтізбелік күн ішінде
беруге міндеттенеді.

Орындаушыға қойылатын талаптар:

- техникалық сүйемелдеу қызметтерін көрсету шартта белгіленген баға бойынша жүзеге
асырылуы тиіс;

- көрсетілетін қызметтердің бағасы Шарттың бүкіл қолданылу кезеңіне тіркелген болады
және тиісті қызметтер көрсетуге байланысты барлық шығыстарды, оның ішінде автокөлік
құралдарын диагностикалау бойынша қызметтер көрсетуге, көлік шығыстарына,
консультациялық және ұсынымдық қызметтер бойынша шығыстарды қамтиды;

- Орындаушының автокөлік құралдары мен арнайы техниканы техникалық сүйемелдеу
қызметтерін көрсету саласында оң тәжірибесі болуы тиіс;

- Тапсырыс берушінің талаптарын уақтылы орындау және ескертулерді дереу жою;

- Тапсырыс берушінің өтінімдерінің орындалуын 8 сағат ішінде уақтылы қамтамасыз ету
үшін Орындаушының Ақтау қаласында меншікті немесе жалға алынған қойма үй-жайы
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болуы тиіс; Егер үй-жай жалға алынған болса жалға алу мерзімі конкурстық құжаттамада
белгіленген қызмет көрсету мерзімінен кем болмауы тиіс;

- қызметтерді ұйымдастыруды қамтамасыз ететін, Тапсырыс берушіден өтінімдер
қабылдайтын және барлық көрсетілген қызметтердің толық есебін жүргізетін жауапты
қызметкерді тағайындау;

- өз қаражаты есебінен өз мамандарын автомобиль шаруашылығы және машина жасау
саласындағы қажетті анықтамалық материалдармен (автомобиль каталогтары, кітаптар
және т. б.) жарақтандырсын және қажет болған жағдайда жаңартып отырсын;

- қызмет көрсетудің барлық уақытында Орындаушының мамандары (қызметкерлері)
Тапсырыс берушінің өндірістік учаскелерінің аумағында болған кезде Тапсырыс берушінің
қоршаған ортаны қорғау, еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау, азаматтық қорғау,
өнеркәсіптік, өрт және экологиялық қауіпсіздік саласындағы және Тапсырыс берушінің
объектілерінде болған кездегі талаптарын қатаң сақтауға міндетті;

- Орындаушының толыққанды қызмет көрсету үшін қажетті өз айналым қаражаты болуы
тиіс;

- Тапсырыс берушінің автомобильдеріне жоспарлы техникалық қызмет көрсету үшін
қажетті Орындаушының қоймасында қосалқы бөлшектер мен материалдардың
азайтылмайтын қалдығының болуы, қажетті материалдардың тізімі Тапсырыс беруші
тарапынан жауапты тұлғамен келісіледі;

- орындаушы осы техникалық ерекшелік бойынша көрсетілген қызметтердің тиісті
сапасына, уақтылығына және толықтығына кепілдік береді;

- Тапсырыс берушінің объектілеріне мамандарды іссапарға жіберу кезінде өз есебінен
оларды тамақпен, үй-жаймен және көлікпен қамтамасыз ету;

- Тапсырыс берушінің талабы бойынша ұсынылған бөлшектер мен тораптардың сапасын
растайтын құжаттарды (шығу/сәйкестік сертификаты, бұйымның паспорты) ұсыну;

- жеткізілген қосалқы бөлшектер мен тораптардың сапасына 12 ай мерзімге кепілдік беру;

- кепілдік көлемі көрсетілетін қызметтердің 100% - и белгіленеді және Тапсырыс берушінің
шағымдары жіберілген күннен бастап 2 (екі) күн ішінде Орындаушының кінәсінен
туындаған ақауларды жоюды қамтиды; Пайдаланудың кепілдік мерзімі ішінде анықталған
барлық ақаулар Орындаушының есебінен жойылады;

- Тапсырыс берушінің талабы бойынша орындаушы автокөлік құралдары мен арнайы
техниканы техникалық сүйемелдеудің сапалы қызметін жүзеге асыру үшін қажетті
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дилерлік, серіктестік қатынастардың, ресурстар мен білімдердің болуын растайтын
сертификаттарды ұсынуы тиіс;

- осы қызметтерді көрсету бойынша барлық қарым-қатынастар жасалған шартпен реттеледі;

- Тапсырыс берушінің талабы бойынша жонушы қызметтерін көрсету (иінді біліктерді
тегістеу, цилиндр блогын бұрғылау, цилиндр блогына гильзаларды отырғызу, негізгі мойын
блогының орындарын жөндеу);

- Тапсырыс берушінің шақыруы бойынша Орындаушының басшылығы өз есебінен қажетті
қосалқы бөлшектермен жедел және үздіксіз қамтамасыз етуді ұйымдастыру жөніндегі
бірлескен өндірістік кеңестерге қатысуға міндетті (Тапсырыс берушінің барлық
объектілеріне шығу мүмкіндігімен);

- жүргізілетін қызметтерді жақсарту бойынша өз ұсыныстарын енгізу және көрсетілетін
қызмет бойынша анықталған ескертулерді уақтылы жою;

- шығыс материалдары мен ресурстық бөлшектерді ауыстыру бойынша ұсыныстар жасау,
Тапсырыс берушінің мамандарына жұмыс орнында, телефон және электрондық пошта
арқылы консультациялық қызметтер көрсету;

Техникалық ерекшелікке № 1 кестеге сәйкес қызметтер көлемі.

- Тапсырыс берушінің талабы бойынша автокөлік құралдары мен арнайы техниканың
диагностикасын жүргізу.

№
Жабдықтың атауы, 
сипаттамасы

Саны

1

Жеңіл, жүк автокөлігі мен 
автобустардың ақауларын 
электрондық 
диагностикалауға арналған 
сканер

1

2

Бензин қозғалтқыштарының 
отын жүйесін 
диагностикалауға және 
жууға арналған жабдық

1

3

Дизельдік отын жүйесін 
диагностикалауға және 
жөндеуге арналған жабдық 
(Еуро-2, Еуро-3, Еуро-4, 
Еуро-5 шетелдік өндірістегі 
жүк көлігі және автобустар)

1
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Қол қойған Есенкулова Актоты Габдуллаевна

Қол қойылған күні 30.10.2026
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1266097 
способом Открытый тендер

Лот № 1 (6 У, 4567654) Услуги по техническому сопровождению автотранспортных средств и спецтехники

Заказчик: Акционерное общество "Мангистаумунайгаз"

Организатор: Акционерное общество "Мангистаумунайгаз"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 6 У

Наименование и 
краткая характеристика

Услуги по техническому сопровождению автотранспортных средств и спецтехники, 
Техническое сопровождение автотранспортных средств и спецтехники

Дополнительная 
характеристика

Услуги по техническому сопровождению автотранспортных средств и специальной техники

Количество 1.000

Единица измерения -

Место поставки
КАЗАХСТАН, Мангистауская область, Актау Г.А., Мангистауская область, г.Актау, АО 
"Мангистаумунайгаз", мкр.22

Условия поставки -

Срок поставки с 01.2027 по 12.2027 (включительно)

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

Закуп услуг технического сопровождения автотранспортных средств и специальной
техники.

Услуга технического сопровождения автотранспортных средств и специальной техники
подразумевает своевременное оказание услуг по диагностике и обеспечение всеми
необходимыми запасными частями, рабочими узлами, расходными материалами,
техническими жидкостями и любыми иными материалами автотранспортные средства и
специальные техники Заказчика, а также техническое обслуживание, ремонт и замена узлов
и агрегатов автотранспортных средств.

Порядок оказания услуг:

По мере необходимости Заказчик направляет Исполнителю заявку для оказания услуг
согласно требованиям данной технической спецификации. Исполнитель, с момента
получения заявки, в течение 8 (восьми) часов должен за свой счет сформировать и
подготовить заявленные запасные части и приступить к началу оказания услуг. В случае
отсутствия заявленных материалов на складе Исполнителя срок обеспечения заявки
продлевается по согласованию с Заказчиком, но не более 10 (десяти) календарных дней.
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Исполнитель обязуется оказывать услуги по техническому обслуживанию, ремонту и
замене с предоставлением запасных частей согласно перечню в таблице № 1 к настоящей
технической спецификации. Цены на запасные части, расходные материалы и стоимость
услуг по замене и ремонту, указанные в таблице № 1 будут снижены пропорционально
сумме итогов тендера. Оказание услуг будет осуществляться по фиксированной в договоре
цене.

- Услуги по диагностике автотранспортных средств будут осуществляться Исполнителем
(по мере необходимости) с момента получения заявки от Заказчика и обеспечить прибытие
специалиста по диагностике в течении 2 часов.

- Предоставленные запасные части должны быть новыми (не бывшими в употреблении). В
отдельных случаях Заказчик вправе произвести испытание 1 (одного) экземпляра запчасти
путем установки на автотранспортное средство.

- Заказчик вправе подавать в адрес Исполнителя заявку по предоставлению запасных
частей, отсутствующих в таблице № 1, но относящихся к соответствующему модельному
ряду и виду техники. При этом заявка будет содержать информацию о наименовании
заказываемой запасной части, краткую характеристику, информацию о происхождении
товара в виде каталожного номера, количество и цену за единицу, соответствующую
средней рыночной цене на идентичные запасные части. Исполнитель обязуется
предоставить расходные материалы и запасные части, отсутствующих в таблице № 1 в
течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения заявки от Заказчика.

Требования к Исполнителю:

- оказание услуг технического сопровождения должна осуществляться по фиксированной в
договоре цене;

- цены на оказываемые услуги будут фиксированными на весь период действия договора и
включают в себя все расходы, связанные с надлежащим оказанием услуг, в том числе на
оказание услуг по диагностике автотранспортных средств, транспортные расходы, по
консультационным и рекомендательным услугам;

- исполнитель должен иметь положительный опыт в сфере оказания услуг технического
сопровождения автотранспортных средств и специальной техники;

- своевременно выполнять требования Заказчика и незамедлительно устранять замечания;
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- для своевременного обеспечения выполнения заявок Заказчика в течение 8-ми часов,
Исполнитель должен иметь собственное или арендованное складское помещение в городе
Актау; Если помещение арендованное срок аренды не должно быть меньше срока оказания
услуг, установленного в конкурсной документации;

- назначить ответственного работника, обеспечивающие организацию услуг, принимающие
заявки от Заказчика и ведущие полный учет всех оказанных услуг;

- за счет своих средств оснастить своих специалистов необходимыми справочными
материалами в области автомобильного хозяйства и машиностроения (автомобильные
каталоги, книги и т.д.) и по мере необходимости обновлять;

- на все время оказания Услуг, специалисты (сотрудники) Исполнителя, при нахождении на
территории производственных участков Заказчика, обязаны строго соблюдать требования
Заказчика в области охраны окружающей среды, безопасности и охраны труда,
гражданской защиты, промышленной, пожарной и экологической безопасности и при
нахождении на объектах Заказчика;

- исполнитель должен иметь собственные оборотные средства, необходимые для
полноценного оказания услуг;

- наличие неснижаемого остатка запасных частей и материалов на складе Исполнителя,
необходимых для планового технического обслуживания автомобилей Заказчика, список
необходимых материалов согласовывается с ответственным лицом со стороны Заказчика;

- исполнитель гарантирует надлежащее качество, своевременность и полноту оказанных
услуг по настоящей технической спецификации;

- при командировании специалистов на объекты Заказчика за свой счет обеспечить их
питанием, проживанием и транспортом;

- по требованию Заказчика представить документы, подтверждающие качество
предоставленных деталей и узлов (сертификат происхождения/соответствия, паспорт
изделия);

- гарантировать качество поставленных запасных частей и узлов на срок в течении 12
месяцев;

- объем гарантии устанавливается на 100 % оказываемых услуг и включает в себя
устранение неисправностей, возникших по вине Исполнителя в течение 2 (двух) дней со
дня направления претензий Заказчика; Все выявленные дефекты, в течение гарантийного
срока эксплуатации устраняются за счёт Исполнителя;
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- по требованию Заказчика Исполнитель должен предоставить сертификаты,
подтверждающие обладание дилерскими, партнерскими отношениями, ресурсами и
знаниями, необходимыми для осуществления качественной услуги технического
сопровождения автотранспортных средств и специальной техники;

- все взаимоотношения по оказанию данных услуг регулируются заключенным договором;

- по требованию Заказчика оказывать услуги токаря (шлифовка коленчатых валов, расточка
блока цилиндров, посадка гильз к блоку цилиндров, ремонт посадочных мест блока
коренных шеек);

-  по приглашению Заказчика, руководство Исполнителя обязано участвовать за свой счет
на совместных производственных совещаниях по организации оперативного и
бесперебойного обеспечения необходимыми запчастями (с возможностью выезда на все
объекты Заказчика);

- вносить свои предложения по улучшению проводимых услуг и своевременно устранять
выявленные замечания по оказываемой услуге;

- составлять рекомендации по замене расходных материалов и ресурсных деталей,
оказывать консультационные услуги специалистам Заказчика на рабочем месте, по
телефону и электронной почте;

Объём услуг в соответствии с таблицей № 1 к технической спецификации.

- по требованию Заказчика произвести диагностику автотранспортных средств и
специальной техники.

№
Наименование 
оборудования, 
характеристика

Кол-во

1

Сканер для электронной 
диагностики неисправностей 
легкового, грузового 
автотранспорта и автобусов

1

2

Оборудование для 
диагностики и промывки 
топливной системы 
бензиновых двигателей

1

Оборудование для 
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3

диагностирования и ремонта 
дизельной топливной 
системы (грузовые и 
автобусы иностранного 
производства Евро-2, Евро-
3, Евро-4, Евро-5)

1
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