








Техникалық ерекшелікке
№1 қосымша

№1 кесте 

Келісілген үзілістер мен хабарламалар

	Жұмыстардың атауы
	Үзілістер арасындағы ұзақтық пен интервалдар
	Тапсырыс берушінің хабарламасы

	Жоспарлы регламенттік жұмыстар
	Үзілістердің жиынтық ұзақтығы - айына 8 (сегіз) сағаттан аспайды
	Техникалық мәселелер бойынша Тапсырыс берушінің байланыс тұлғасына ақпарат жіберу арқылы үзіліс басталғанға дейін кемінде 48 (қырық сегіз) сағат бұрын

	Шұғыл жұмыстар
	Үзіліс уақыты авариялық жағдайларды және/ немесе жарамсыздықтарды жою/болдырмау үшін қажетті нақты уақытқа тең
	Үзіліс басталар алдында Тапсырыс берушінің байланыс тұлғасына техникалық мәселелер бойынша ақпарат жіберу арқылы





№2 кесте 
Сұрау салуларды басымдық деңгейі және ден қою уақыты бойынша жіктеу

	Сыни деңгей
	Проблеманың сипаттамасы
	Ден қою уақыты
	Орындау уақыты

	1-деңгей (Сыни қате)
	Бизнес-процестер функционалының айтарлықтай бұзылуына әкелуі мүмкін немесе нәтижесінде бизнес-процестер жұмысқа қабілетсіз болатын оқиғалар
	1 сағатқа дейін
	6 сағатқа дейін

	2-деңгей (Елеулі қате)
	Клиенттің бизнес-процестері жұмыс істейтін, бірақ олардың жұмысы өте қиын немесе ақпараттық қауіпсіздік қаупі жоғары оқыс оқиғалар. Мұндай оқыс оқиғалар тұтастай алғанда клиенттің бизнес-процесіне айтарлықтай теріс әсер етеді
	3 сағатқа дейін
	12 сағатқа дейін

	3-деңгей (Кішігірім қате)
	Бизнес-процестердің функционалын ішінара жоғалтуға әкелетін оқиғалар. Проблема тек ішінара жұмыс істеуге кедергі келтіреді, тұтастай алғанда бизнес-процесс дұрыс жұмыс істеуді жалғастырады;
	3 сағатқа дейін
	24 сағатқа дейін

	4-деңгей (Консультациялар)
	Қолдау көрсетілетін инфрақұрылымның жабдықтары немесе топологиясы бойынша ақпаратты жинау және талдау бойынша Тапсырыс берушіге Қызмет көрсетуге арналған кез келген сұрау салулар
	12 сағатқа дейін
	2 жұмыс күніне дейін

	5-деңгей (Өзгерістер мен пысықтаулар)
	Трансиверлерді, коммутаторларды немесе бағдарлауыштарды ауыстыру ретінде қолдау көрсетілетін инфрақұрылым жабдығының конфигурацияларын немесе физикалық топологиясын өзгерту бойынша Тапсырыс берушіге қызмет көрсетуге арналған кез келген сұрау салулар
	24 сағатқа дейін
	Тапсырыс берушімен келісім бойынша






