
Приложение №9
к Договору №____________
от «____» ___________ 202___г.

Требования к подрядным организациям в области 

трудовых отношений 

Глава I. Обязательства Подрядчика (Исполнителя) в ходе выполнения работ (оказания услуг) по Договору.

1.1. В ходе выполнения работ (оказания услуг) по Договору Подрядчик (Исполнитель) обязуется неукоснительно соблюдать требования трудового законодательства Республики Казахстан, в том числе в части: 

1) Порядка заключения трудовых договоров, требований к их содержанию и форме;
2) Допуска лица к работе только после заключения трудового договора;
3) Продолжительности и режима рабочего времени;
4) Сменной работы и вахтового метода организации труда;
5) Работы в ночное время и сверхурочной работы;
6) Отдыха работников;
           7) Подрядчик/Исполнитель устанавливает  минимальные месячные тарифные ставки      (оклады) персонала подрядной организации, в случае определения их размеров со стороны ДЗО. 
                               8). Порядка и сроков выплаты заработной платы.
1.2. В целях обеспечения современного уровня культуры производства, охраны здоровья, повышения работоспособности и производительности труда, обеспечить для своих работников следующие социально-бытовые условия:


 1.2.1) горячее питание и питьевая вода на всех местах производственной деятельности Подрядчика/Исполнителя, задействованных при выполнении Договора, а именно:

- обеспечить качественное питание, удовлетворяющее работников, организовывать ежедневный контроль. Пища должна иметь высокую усвояемость, хороший вкус, разнообразие используемых продуктов, надлежащий химический состав, полностью удовлетворяющий потребности организма. Рекомендуемое потребление энергии, белков, жиров и углеводов для работников с тяжелым физическим трудом должно составлять от 3450 до 3600 ккал в день. В связи с этим рацион питания работников должен восполнять затраченную энергию и составлять на один обед (ужин) не менее 1500 ккал. 

- не допускать использование кухонной и столовой посуды деформированной, с отбитыми краями, трещинами, сколами, с поврежденной эмалью; столовых приборов из алюминия; разделочных досок из пластмассы и прессованной фанеры;

- места приготовления пищи должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям, в случае термосного питания, также необходимо обеспечивать на всех этапах приготовления и принятия пищи работниками Подрядчика/Исполнителя соблюдение вышеуказанных требований.

1.2.2.) обеспечение проживанием работников, работающих на объектах Заказчика (находящихся за пределами города на значительном удалении, где рабочий процесс осуществляется вахтовым методом), а именно:

- обеспечить работников, работающих вахтовым методом, в период нахождения на объекте производства работ проживанием. Площадь жилых комнат общежитий определяется из расчета не менее 6 м2 на одного человека;

- осуществлять смену постельного белья, полотенец и другого мягкого инвентаря не менее 1 раза в неделю;

- осуществлять сухую и влажную уборку с применением моющих, дезинфицирующих средств – ежедневно по мере необходимости, но не менее 1 раз в день; 

- обеспечить меры пожарной безопасности, бесперебойной работы пожарной сигнализации и дымовых датчиков, с внутренней системой противопожарной защиты;

- обеспечить бесперебойную и безаварийную работу электротехнического оборудования и сетей, системы хладо-теплоснабжения, систем горячего и холодного водоснабжения, системы вентиляции, а также проведение профилактических работ;

- обеспечить моющими, дезинфицирующими средствами (разрешенными к применению в РК) и бумажными полотенцами, туалетными бумагами материально-технического оснащения для поддержания общежитий в чистоте в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами.

В случае отсутствия у Подрядчика/Исполнителя собственных помещений для обеспечения работников проживанием на объектах Заказчика (находящихся за пределами города на значительном удалении, где рабочий процесс осуществляется вахтовым методом), Подрядчик/Исполнитель обязан в целях обеспечения своих работников условиями проживания принять меры для получения доступа к использованию имеющихся на указанных объектах Заказчика жилым помещениям.


1.2.3) обеспечение работников, работающих на объектах Заказчика, транспортом для доставки на объекты Заказчика, а также передвижения между объектами, при этом:

- Подрядчик/Исполнитель должен иметь все разрешительные документы на осуществление пассажирских перевозок и оказание транспортных услуг.

- комплектация транспортных средств для перевозки пассажиров: системой кондиционирования и/или вентиляции, системой отопления, мягкие сиденья, Салоны автобусов и микроавтобусов должны быть чистыми, сидения без повреждений и регулируемыми;

- транспортные средства должны отвечать требованиям комфортабельности, иметь ремни безопасности для всех пассажиров и полную техническую оснащенность в летний и зимний период времени.

1.2.4.) обеспечение работников средствами труда в необходимом количестве и в исправном состоянии для обеспечения выполнения Подрядчиком/Исполнителем обязательств в полном соответствии с условиями Договора, а именно: орудиями труда или механическими средствами труда (станками, машинами, оборудованием, инструментами и т.д.).

Глава II. Порядок взаимодействия Подрядчика (Исполнителя) с работниками в целях своевременного получения информации о настроении среди работников 

В целях своевременного получения информации о настроении среди работников Подрядчика/Исполнителя и информирования работников о деятельности организации Подрядчик/Исполнитель обеспечивают следующие механизмы внутренних коммуникаций:

2.1) Первый руководитель Подрядчика/Исполнителя ежегодно по итогам первого полугодия до 1 сентября и по итогам года до 1 марта встречается со своими работниками по вопросам социально-трудовых отношений, где трудовой коллектив информируется о производственных показателях Подрядчика/Исполнителя, а руководство Подрядчика/Исполнителя собирает вопросы и предложения работников, предоставляет на них ответы; Первый руководитель Подрядчика/Исполнителя осуществляет прием работников своей организации по личным вопросам не менее одного раза в месяц;

2.2) Подрядчик/Исполнитель обеспечивает рассмотрение обращений своих работников и получение заявителями ответов о принятых решениях.

Глава III. Порядок проведения Заказчиком проверок на предмет соблюдения Подрядчиком (Исполнителем) положений настоящих Требований

3.1. Заказчик вправе проводить плановые и внеплановые проверки на соответствие требованиям к подрядным организациям в области трудовых отношении, на выделение работникам минимального социального пакета, на соблюдение уровня заработной платы, а также на предмет соблюдения Подрядчиком/Исполнителем требований законодательства Республики Казахстан и положений настоящих Требований. Результаты проверки оформляются путем составления Проверочного листа по форме, установленной согласно Приложению к настоящим Требованиям.

3.2. Плановые проверки проводятся не менее 1-го раза в год. Внеплановые проверки проводятся на основании: поступивших обращений и заявлений работников Подрядчика/Исполнителя о нарушении законных прав; публикаций в средствах массовой информации; сведений, поступивших из государственных органов и иных источников, в том числе должностных лиц Заказчика. 

Глава IV. Сопутствующие обязательства Подрядчика (Исполнителя) в области трудовых отношений

Подрядчик (Исполнитель) обязуется:

4.1. Осуществлять непрерывный мониторинг и анализ ситуации в трудовом коллективе на предмет выявления и фиксации возможных факторов, причин, условий и предпосылок возникновения негативных проявлений социального-бытового характера;

4.2. Изучать, оценивать и прогнозировать реальные и возможные риски возникновения социальных недовольств в трудовом коллективе;

4.3. Информировать Заказчика в случае возникновения или назревания каких-либо социально-трудовых конфликтов. При этом, вступить в переговорный процесс с представителями работников и принять меры по решению возникшей ситуации в соответствии с действующим законодательством;

4.4. Устанавливать аналогичные Требования к субподрядным организациям, привлекаемым к работе на объекты Заказчика. 

4.5. Иметь в штатном расписании Службу Производственных Отношений, если количество персонала превышает 100 человек или назначить одного сотрудника ответственного за эту работу.

4.6.  Создать канал горячей линии, социальные сети, регулярные собрания.

4.7. Обеспечивать доступ Заказчика на все объекты социально-бытового и производственного характера.

4.8. Предоставлять информацию о заработной плате работников и социальной помощи работникам, по форме указанной в приложении №__ ежемесячно не позднее 10-го числа.

За ежемесячное неисполнение и/или ненадлежащее исполнение подпункта 4.8 пункта 4 Подрядчик обязан оплатить Заказчику штраф в месяц в размере 50 МРП, установленный за соответствующий год. Оплата штрафа производится в течение 7 календарных дней с момента получения уведомления/претензии; 

4.9. Ввести постоянный мониторинг ситуации с целью выявления и устранения предпосылок к дестабилизации обстановки;

4.10. На постоянной основе информировать Заказчика о ситуации в коллективе Подрядчика (Исполнителя);

4.11. Провести аудит не менее 1-го раза в квартал (проверка условий труда, порядка оплаты труда и социальных отчислений, условий проживания и мест общественного пользования);

4.12. Провести собрания и совещания не менее 1-го раза в месяц для улучшения производственных отношений и поддержания социальной стабильности в трудовых коллективах Подрядчика с руководством Заказчика. 

4.13. Способствовать вакцинации работников Подрядчика против Covid-19;

4.14. Посещать и осматривать ежедневно производственные площадки и проверять рабочих/производственных условий (контейнеры и крытые помещения на площадке, водоснабжение, средств индивидуальной защиты (СИЗ), транспортировка) а также ввести санитарно-гигиеническую проверку кухни, проверка столовых на площадке (организация питания, доставка еды, обеспечение качества продуктов питания, хранение пищевых продуктов/температурный режим);

4.15. Ввести повседневное взаимодействие с персоналом, урегулирование жалоб, применение механизмов урегулирования конфликтов (горячая линия, расследование жалоб), исполнять требования службы по производственным отношениям Заказчика;

За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение подпункта 4.15 пункта 4 Подрядчик обязан оплатить Заказчику штраф за каждый случай в размере 100 МРП, установленный за соответствующий год. Оплата штрафа производится в течение 7 календарных дней с момента получения уведомления/претензии; 

4.16. Согласование счетов на оплату за оказанные Подрядчиком услуги с представителем IR Заказчика, основываясь на предоставленных Подрядчиком отчетах по производственным отношениям;
Глава V. Обязательства Подрядчика (Исполнителя) по минимальному социальному пакету

1. Подрядчик (Исполнитель) в области трудовых и производственных отношении обязуется осуществлять социальную поддержку работникам в виде минимального социального пакета, определенного согласно данным Требованиям.  
2. В целях устранения и минимизации неудовлетворенности среди работников подрядных организаций условиями труда, предотвращения производственных и трудовых конфликтов, рисков нанесения ущерба деловой репутации Заказчика, Подрядчик (Исполнитель) обязан осуществлять следующую социальную поддержку задействованным согласно Договору работникам (социальный пакет), состоящим в трудовых отношениях с Подрядчиком/Исполнителем:
Минимальный социальный пакет работников Подрядчика

1. В целях сохранения социальной стабильности, Исполнитель со своей стороны обязан приложить максимум усилий в сохранении благоприятного социального климата в своем рабочем коллективе путем соблюдения требований законодательных актов РК и принятия дополнительных мер по социальной опеке и социальной поддержке своих работников.

2. В целях выполнения социальных обязательств, Исполнитель обязан:


А) обеспечить и нести ответственность за:


соблюдение Трудового законодательства РК;


обязательное страхование работников от несчастных случаев;

Б) предусмотреть в своем внутреннем документе (коллективный договор либо иной акт работодателя) минимальный пакет социальных гарантий:
МИНИМАЛЬНЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ

	№ 

п/п
	Виды выплат МСП
	Размер выплат МСП в кратности МРП 
	Сроки выплаты МСП
	Условия выплаты МСП

	1. 
	Рождение ребенка*
	30 МРП
	Не позднее 10 рабочих дней с даты обращения работника с заявлением, с приложением свидетельства о рождении ребенка
	В случае, если в трудовых отношениях с подрядчиком (исполнителем) состоят оба родителя ребенка, привлечённые для исполнения Договора, минимальный социальный пакет выплачивается только одному из них

	2. 
	На 1 сентября, детям работников (но не более 2 детей на 1 сотрудника) **
	10 МРП
	до 20 августа
	В случае, если в трудовых отношениях с подрядчиком (исполнителем) состоят оба родителя ребенка, привлечённые для исполнения Договора, минимальный социальный пакет выплачивается только одному из них, детям работников, обучающихся с 0 по 11 класс в школьных учреждениях

	3. 
	На организацию детского летнего отдыха ****
	45 МРП
	Во время летних каникул с июня по август 
	В случае, если в трудовых отношениях с подрядчиком (исполнителем) состоят оба родителя ребенка, привлечённые для исполнения Договора, минимальный социальный пакет осуществляется только одному из них. Возраст детей работников подрядчика (исполнителя) должен соответствовать критериям от 7 до 14 лет (включительно). Организация детского летнего отдыха осуществляется во время летних каникул с июня по август, не более одной путевки на одного работника

	4. 
	Женщинам к 8 марта
	10 МРП
	до 8 марта
	Минимальный социальный пакет выплачивается исключительно женщинам, состоящим в трудовых отношениях с подрядчиком (исполнителем) на дату 8 марта и привлечённым для исполнения Договора

	5. 
	К Наурызу
	20 МРП
	до 21 марта
	Минимальный социальный пакет выплачивается работникам, состоящим в трудовых отношениях с подрядчиком (исполнителем) на дату 21 марта и привлечённым для исполнения Договора

	6. 
	Ко Дню работников нефтегазового комплекса РК (День нефтяников)
	20 МРП
	Накануне праздника ко Дню нефтяников РК
	Минимальный социальный пакет выплачивается работникам, состоящим в трудовых отношениях с подрядчиком (исполнителем) на дату праздника и привлечённым для исполнения Договора

	7. 
	Ко Дню независимости РК
	20 МРП
	до 15 декабря
	Минимальный социальный пакет выплачивается работникам, состоящим в трудовых отношениях с подрядчиком (исполнителем) на дату праздника и привлечённым для исполнения Договора

	8. 
	К отпуску
	50 МРП
	Вместе с предоставлением ежегодного трудового отпуска
	Минимальный социальный пакет выплачивается работнику, привлечённому для исполнения Договора и отработавшему в рамках Договора с Заказчиком с учетом работы у предыдущего исполнителя/подрядчика не менее 6 месяцев подряд

	9. 
	Подарки на Новый год детям работников - на каждого ребенка до 12 лет (но не более 3 детей на 1 сотрудника) *****
	2 МРП
	до 25 декабря
	В случае, если в трудовых отношениях с подрядчиком (исполнителем) состоят оба родителя ребенка, минимальный социальный пакет осуществляется только одному из них

	10. 
	Материальная помощь к 1 июня работникам, имеющим детей-инвалидов*** 
	30 МРП
	 до 30 мая
	В случае, если в трудовых отношениях с подрядчиком (исполнителем) состоят оба родителя ребенка привлечённые для исполнения настоящего Договора, минимальный социальный пакет выплачивается только одному из них.



           При планировании расходов на минимальный социальный пакет, применяются следующие показатели: 
*расчетно 12% от численности 

**расчетно 200% от численности 

*** расчетно 5% от численности 

****расчетно 25% от численности 

***** расчетно 300% от численности
Примечание:

МРП - Месячный расчетный показатель, установленный Законом Республики Казахстан «О республиканском бюджете» на соответствующий год.
В) Вышеуказанные выплаты должны включать все расходы, в том числе налогов для надлежащего выполнения условий Договора.
Г) Обеспечить выплату работникам, нанятым для оказания объема услуг и проработавщим в компании не менее 2х месяцев, предусмотренных настоящим пунктом, выплату премий, установленных по принципу кратности МРП и материальной помощи. Предусмотреть обязанность исполнителя по выплате премий, установленных по принципу кратности МРП и материальной помощи в коллективном договоре либо ином акте работодателя и предоставить Заказчику для ознакомления в срок не позднее 30 календарных дней от даты заключения договора.


Д) Ежемесячно, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Заказчику отчет о выплате премий, установленных по принципу кратности МРП и материальной помощи, определенных в настоящем пункте, с предоставлением документов, подтверждающих оплату и оснований для выплаты.
Глава VI. Обязательства Подрядчика (Исполнителя) по минимальной заработной плате

1. Подрядчик (Исполнитель) в области трудовых и производственных отношений обязуется установить минимальный уровень должностного оклада/тарифной ставки, определенной согласно данным Требованиям. 

2. Также Подрядчик (Исполнитель) обязуется обеспечить выплаты производственных (текущих ежемесячных/ежеквартальных) премий, премии по итогам работы за год (13-ая заработная плата). При этом ежемесячная/ежеквартальная премия выплачивается работникам при выполнении плановых показателей за фактически отработанное время в размере 33,3% от месячной тарифной ставки/должностного оклада, суммированный за месяц/квартал с учетом доплат, установленных действующим трудовым законодательством РК.

3. В целях устранения и минимизации неудовлетворенности среди работников подрядных организаций условиями труда, предотвращения производственных и трудовых конфликтов, рисков нанесения ущерба деловой репутации Заказчика, Подрядчик (Исполнитель) обязан установить месячный должностной оклад/тарифную ставку задействованным согласно приложению №13 к Договору работникам, в период выполнения работ, оказания услуг по Договору, состоящую в трудовых отношениях с Подрядчиком/Исполнителем, в размере, не менее чем определено настоящими Требованиями:
Глава VII.  Права Заказчика 
В рамках реализации настоящих Требований Заказчик имеет право:

1. проводить постоянный мониторинг ситуации в трудовом коллективе Подрядчика (Исполнителя) с целью выявления и устранения предпосылок к дестабилизации обстановки; 
2. принимать жалобы от работников Подрядчика (Исполнителя); 

3. посещать и осматривать производственные площадки, рабочие места, бытовые условия;

4. проводить совещания с руководством Подрядчика (Исполнителя) в целях контроля за соблюдением настоящих Требований, анализа выявленных  несоответствий и рисков возникновения трудовых конфликтов и их предпосылок, забастовок и временной остановки работы.

Глава VIII. Обязанности Подрядчика (Исполнителя)
В рамках реализации настоящих Требований Подрядчик (Исполнитель) обязуется  предоставлять Заказчику ежемесячные отчеты о выполнении настоящих Требований, в том числе отчет о выплате заработной платы, отчет о происшествиях/жалобах, в срок до 25-го числа месяца следующего за отчетным, ежеквартальную отчетность в срок до 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом по соблюдению\выполнению данных Требований, с приложением выписок из единого накопительного пенсионного фонда о перечисленных обязательных пенсионных взносах работников, полученных в соответствии с законодательством Республики Казахстан
Глава IX. Обязательства Подрядчика (Исполнителя) по созданию службы производственных отношений

1. В случае если количество персонала Подрядчика (Исполнителя) превышает 100 человек, Подрядчик (Исполнитель) обязан создать службу производственных отношений либо назначить постоянного квалифицированного и опытного специалиста по вопросам производственных и трудовых отношений (далее – Служба производственных отношений), работающий на условиях полной занятости, исходя из кадровых требований на 100 работников 1 специалист, на которого возлагаются следующие задачи и функции:

1.1. Основные задачи Службы производственных отношений:

1.1.1.  Поддержание социальной стабильности:

1) обеспечение соблюдения трудового законодательства РК; 

2) контроль за надлежащим обеспечением работников социально-бытовыми условиями и питанием;

3) контроль за надлежащим начислением и выплатой заработной платы в соответствии с трудовым законодательством РК и настоящими Требованиями;

4) контроль за надлежащим обеспечением условиями труда и средствами индивидуальной защиты необходимыми для исполнения трудовых обязанностей;

5) создание условий для конструктивного взаимодействия между работниками и Работодателем в Подрядной организации, содействовать устранению или снижению уровня неудовлетворенности среди работников, вероятности забастовок, или их предпосылки; 

6) своевременное рассмотрение и разрешение жалоб/вопросов/заявлений работников Подрядчика (Исполнителя) в области трудовых отношений; 

7) контроль за соблюдением порядка применения дисциплинарных взысканий в соответствии с трудовым законодательством РК в отношении работников Подрядчика (Исполнителя); 

8) осуществлять контроль за поддержанием стабильных, уважительных и продуктивных отношений в трудовом коллективе Подрядчика (Исполнителя), в том числе обеспечение соблюдения Кодекса корпоративной этики.

1.1.2. Обеспечение разработки и реализации стратегии, а также планов действий по улучшению производственных отношений:

1) разработка стратегии по управлению производственными отношениями и плана действий для регулирования трудовых и производственных отношений;

2) обеспечение взаимодействия с государственными органами, подрядчиками, третьими сторонами (профсоюзами и организациями, ассоциациями), акционерами, органами управления и структурными подразделениями Подрядчика (Исполнителя) в целях поддержания стабильности в трудовых коллективах Подрядчика (Исполнителя);

3) контроль за последовательным исполнением Подрядчиком (Исполнителем) стандартов и процессов ОМС и КМГ согласно заключенных договоров (условия труда и проживания, техническая оценка наличия и качества инструментов, оборудования, производственных площадок и т.п., система и планы управления производственными отношениями, политика, процедуры и процессы в производственных отношениях, соблюдение трудового законодательства РК, отчетность по трудовым отношениям, обучение и тренинги персонала);

4) выявление проблемных вопросов в области трудовых отношений и устранения причин их возникновения;

5) разработка рекомендаций структурным подразделениям Подрядчика (Исполнителя) по курируемым вопросам;

6) реализация улучшений в сфере трудовых и социальных отношений.

1.2. Основные функции, возложенные на Службу в целях выполнения поставленных задач:
1) проведение собраний и совещаний с руководством Подрядчика (Исполнителя) для улучшения производственных отношений и поддержания социальной стабильности в трудовых коллективах;

2) постоянное информирование руководства ОМС о ситуации в коллективе Подрядчика (Исполнителя);

3) постоянный мониторинг ситуации в трудовом коллективе Подрядчика (Исполнителя) с целью выявления и устранения предпосылок к дестабилизации обстановки;

4) учет внешних факторов в системах оценки рисков и управления производственными отношениями;

5) проведение проверок: условий труда, порядка оплаты труда и социальных отчислений, условий проживания и мест общественного пользования;

6) проверка мест проживания и отдыха работников Подрядчика (Исполнителя) (полное оснащение комнат, помещений, санитарно-гигиенические условия в душевых и туалетах, услуги прачечной, бытовое обслуживание и дезинфекция);

7) посещение и осмотр производственной площадки и проверка рабочих/производственных условий (контейнеры и крытые помещения на площадке, чайный перерыв, кофе-брейк, водоснабжение, средств индивидуальной защиты (СИЗ), транспортировка);

8) санитарно-гигиеническая проверка кухни, проверка столовых на площадке (организация питания, доставка еды, обеспечение качества продуктов питания, хранение пищевых продуктов/температурный режим);

9) регулярное взаимодействие с персоналом, урегулирование жалоб, применение механизмов урегулирования конфликтов (горячая линия, расследование жалоб);

10) разработка планов, процедур, процессов, политик, стандартов касательно производственных отношений, их согласование и обеспечение утверждения уполномоченным органом Подрядчика (Исполнителя);

11) подготовка ежемесячных отчетов о выполнении настоящих Требований, в том числе отчет о выплате заработной платы, отчет о происшествиях/жалобах, в срок до 25-го числа месяца следующего за отчетным;

12) оказание полной поддержки руководству Подрядчика (Исполнителя) в сфере производственных, трудовых и социальных отношений;

13) способствовать вакцинации работников Подрядчика (Исполнителя) против Covid-19;

14) рассмотрение индивидуальных/коллективных жалоб;

15) создание канала горячей линии, социальные сети, регулярные собрания и встречи с трудовым коллективом Подрядчика (Исполнителя);

16) определение Подрядчика (Исполнителя) с высоким риском дестабилизации обстановки среди рабочих на основе регулярного анализа производственных, трудовых и социальных отношений;

17) снижение к минимуму выявленных рисков посредством разработанных Планов по снижению рисков производственных, трудовых и социальных отношений;

18) проводить сессии с руководством Подрядчика (Исполнителя) по улучшению производственных, трудовых и социальных отношении, в том числе рассмотрение и анализ вопросов по:

-выплате заработных плат и других отчислений;

-итогам встреч и исполнения планов по устранению несоответствий; 

-направлению Подрядчику (Исполнителю) соответствующих предписаний по устранению нарушений; 

19) обеспечение выполнения работ в соответствии с требованиями действующих законодательных и нормативных актов Республики Казахстан, в том числе по охране труда и окружающей среды, промышленно-санитарной и пожарной безопасности, предупреждение чрезвычайных ситуаций и гражданской обороны.
Глава X. Ответственность
1. Исполнитель несет ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств Исполнителя, установленных в настоящих Требованиях в размере, в порядке и сроки установленное Договором.
Приложение №1 

к «Требованиям к подрядным организациям 

в области трудовых отношений»

ПРОВЕРОЧНЫЙ ЛИСТ 

для проведения Заказчиком проверок Подрядчика
/Исполнителя на предмет соблюдения обязательств в области 

трудовых отношений при исполнении обязательств по Договору № ______________

_____________

	Данный проверочный лист служит в качестве формы для записи во время проведения проверки, проводимой в подрядной организации

	Подрядная организация, будучи самостоятельным юридическим лицом, несет ответственность за соблюдение норм Трудового Кодекса РК и выполнения договорных условий в сфере труда

	Данная проверка не охватывает состояние безопасности и охраны труда 

	Периодом проверки является 
	

	ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

	Участники проверки
	

	Место проведения
	

	Дата проведения
	

	ИНФОРМАЦИЯ О ПОДРЯДНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	Наименование компании
	

	Общее количество работников
	

	Прием на работу
	да
	нет 
	комментарий

	1
	Трудовой договор оформлен и 1 экз. выдан работникам 
	
	
	

	2
	Приказы о приеме на работу имеются и с ними ознакомлены работники
	
	
	

	Режим работы и отдых
	да
	нет 
	комментарий

	3
	Табели учета рабочего времени подписаны и отражают фактическое отработанное время 
	
	
	

	4
	Согласно табелям учета рабочего времени периоды вахты не превышают 15 дней
	
	
	

	5
	Согласно табелям рабочее время не превышает продолжительность, установленную в трудовом договоре
	
	
	

	6
	В компании отсутствуют работники, которым не был предоставлен трудовой отпуск за последние два года
	
	
	

	7
	Трудовой договор составлен в полном соответствие с ТК РК
	
	
	

	8
	Расторжение трудовых договоров осуществлялось в полном соответствии с требованиями ТК РК 
	
	
	

	9
	Продолжительность рабочего времени регулируется в соответствие с требованиями ТК РК
	
	
	

	10
	Режим рабочего времени соответствует нормам,  установленным ТК РК
	
	
	

	11
	Нарушений при привлечении к работе персонала в ночное время и для выполнения сверхурочной работы не допускается.
	
	
	

	12
	Общая продолжительность сверхурочных работ не превышает двенадцать часов в месяц и сто двадцать часов в год.
	
	
	

	13
	Продолжительность ежедневного (междусменного) отдыха работника между окончанием работы и ее началом на следующий день (рабочую смену) не менее двенадцати часов.
	
	
	

	14
	Основной оплачиваемый ежегодный трудовой отпуск работникам предоставляется согласно графику отпусков, своевременно и полном объеме.
	
	
	

	Заработная плата и иные выплаты
	да
	нет 
	комментарий

	15
	Заработная плата устанавливается и выплачивается в денежной форме в национальной валюте РК не реже одного раза в месяц не позже первой декады следующего месяца
	
	
	

	16
	Суммы в платежных листках отражают правильное количество часов, указанных в табелях, включая оплату за работу праздничные, выходные дни, ночное и сверхурочное время
	
	
	

	17
	Имеются подтверждение оплаты пенсионных и социальных отчислений 
	
	
	

	18
	Пособия по временной нетрудоспособности возмещаются правильно, согласно законодательству РК
	
	
	

	19
	Подрядчик исполняет государственные гарантии в области оплаты труда, предусмотренные в ТК РК.
	
	
	

	Расторжение трудовых отношений
	да
	нет
	комментарий

	20
	Все случаи увольнений по инициативе работника подкреплены личными заявлениями, оформлены правильно 
	
	
	

	21
	Все случаи увольнений по инициативе работодателя адекватны, соответствуют требованиям Трудового Кодекса РК 
	
	
	

	Исполнение условий коллективного договора
	да
	нет
	комментарий

	22
	В компании имеется коллективный договор
	
	
	

	23
	В компании имеется рабочий комитет представителей работников/профсоюз
	
	
	

	Требования к социально-бытовым условиям
	да
	нет
	комментарий

	24
	Обеспечение горячим питанием и питьевой водой на всех местах производственной деятельности
	
	
	

	25
	Обеспечение работников, работающих вахтовым методом, в период нахождения на объекте производства работ жильем. Площадь жилых комнат общежитий определяется из расчета не менее 6 м2 на одного человека
	
	
	

	26
	Смена постельного белья, полотенец и другого мягкого инвентаря не менее 1 раза в неделю
	
	
	

	27
	Осуществление сухую и влажную уборку с применением моющих, дезинфицирующих средств – ежедневно по мере необходимости, но не менее 1 раз в день; 
	
	
	

	28
	Обеспечение мер пожарной безопасности, бесперебойной работы пожарной сигнализации и дымовых датчиков, с внутренней системой противопожарной защиты;
	
	
	

	29
	Обеспечение бесперебойной и безаварийной работы электротехнического оборудования и сетей, системы хладо-теплоснабжения, систем горячего и холодного водоснабжения, системы вентиляции, а также проведение профилактических работ.
	
	
	

	30
	Обеспечение моющими, дезинфицирующими средствами и бумажными полотенцами, туалетными бумагами материально-технического оснащения для поддержания общежитий в чистоте в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами.
	
	
	

	31
	Обеспечение работников средствами труда в необходимом количестве и в исправном состоянии для обеспечения выполнения обязательств в полном соответствии с условиями Договора, а именно: орудиями труда или механическими средствами труда (станками, машинами, оборудованием, инструментами и т.д.) 
	
	
	

	32
	Обеспечение работников, работающих на объектах Заказчика, транспортом для доставки на объекты Заказчика, а также для передвижения между объектами.
	
	
	

	33
	Транспортные средства отвечают требованиям комфортабельности, имеют поясные ремни безопасности для всех пассажиров и полную техническую оснащенность в летний и зимний период времени
	
	
	

	Внутренние коммуникации
	да
	нет
	комментарий

	34
	Встреча первого руководителя с трудовым коллективом.
	
	
	

	35
	Прием работников по личным вопросам не менее 1 (одного) раза в месяц.
	
	
	

	36
	Рассмотрение обращений работников и получение заявителями ответов о принятых решениях.
	
	
	

	37
	Подрядчик/Исполнитель своевременно информирует о случаях возникновения острых проблемных вопросов, могущих повлиять на производственные процессы Заказчика.
	
	
	

	Производственные отношения
	да
	нет
	комментарий

	38
	Имеется служба/специалист по производственным отношениям (если численность свыше 100 чел).
	
	
	

	39
	Социальная поддержка осуществляется в полном объеме и установленные сроки.
	
	
	

	40
	Минимальный размер заработной платы установленный Заказчиком для работников задействованных по Договору соблюдается.
	
	
	

	41
	Отчетность в области производственных отношении оформляется и сдается в установленном порядке и сроки.
	
	
	


Приложение №2 

к «Требованиям к подрядным организациям 

в области трудовых отношений»

Размеры штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение IR-требований

	№
	Нарушение
	Размер штрафа за первичное нарушение
	Размер штрафа в случае повторного нарушения
	Примечание

	1
	Отказ в приеме на работу персонала, направленного Заказчиком
	10% от общей суммы договора
	Расторжение договора в одностороннем порядке
	

	2
	Непредоставление доступа и/или информации в целях проведения плановых и внеплановых проверок на предмет надлежащего выполнения обязательств подрядчика (исполнителя) по Договору
	Предупреждение
	0,5% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 1% от общей суммы договора

	3
	Неисполнение предписания КМГ/Заказчика по результатам плановых и внеплановых проверок
	Предупреждение
	0,5% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 1% от общей суммы договора

	4
	В случае нарушения, установленного законодательством Республики Казахстана срока выплат заработной платы персоналу подрядчика (исполнителя), привлеченного для исполнения Договора 
	Предупреждение
	0,5% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 1% от общей суммы договора

	5
	В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения обязательств по выплатам минимального порога заработной платы, установленного Договором
	10% от общей суммы договора
	10% от общей суммы договора
	

	6
	В случае нарушения срока выплат минимального социального пакета,  установленного Договором 
	Предупреждение
	0,5% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 1% от общей суммы договора

	7
	В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения обязательств по выплатам минимального социального пакета персоналу подрядчика (исполнителя) согласно Договору
	10% от общей суммы договора
	Расторжение договора в одностороннем порядке
	

	8
	Нарушение срока согласования и утверждения внутреннего документа, регулирующего оплату труда персоналу подрядчика (исполнителя)
	Предупреждение
	0,5% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 1% от общей суммы договора

	9
	Нарушение целевого использования средств, выделяемых на обновление техники, оборудования
	Предупреждение
	0,5% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 1% от общей суммы договора

	10
	Нарушение сроков или непредоставление отчетности по выплатам заработной платы и минимального социального пакета
	Предупреждение
	0,5% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 1% от общей суммы договора

	11
	Неисполнение требований по контролю численности персонала подрядчика (исполнителя), превышение численности, предусмотренной Договором
	Предупреждение
	0,5% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 1% от общей суммы договора

	12
	Несообщение или несвоевременное сообщение Заказчику о готовящейся или возникшей акции протеста, забастовке, коллективном трудовом споре или иных требований
	Предупреждение
	0,5% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 1% от общей суммы договора

	13
	Непредоставление или несвоевременное предоставление ежесуточной сводки Заказчику в период проведения акций протеста, забастовки, иных проявлений нестабильности в коллективе
	Предупреждение
	0,5% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 1% от общей суммы договора

	14
	Нарушение графика обновления техники, оборудования
	Предупреждение
	0,5% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 1% от общей суммы договора

	15
	Невыполнение в сроки условий/ пунктов протокольных решений, составленных между Заказчиком, подрядчиком (исполнителем) и работниками/представителями работников
	0,5% от общей суммы договора
	1% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 2% от общей суммы договора

	16
	В случае возникновения забастовок, акций протеста, локаутов и прочих трудовых конфликтов с участием персонала, привлеченного для выполнения Работ/оказании Услуг на территории и объектах КМГ/Заказчика
	0,5% от общей суммы договора
	1% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 2% от общей суммы договора

	17
	Нарушения Субподрядчика/Соисполнителя в части полной и своевременной оплаты персоналу Субподрядчика/Соисполнителя заработной платы и социальной поддержки, а также непредоставление отчетности по выплатам персоналу Субподрядчика/Соисполнителя.
	0,5% от общей суммы договора
	1% от общей суммы договора
	В случае системного нарушения (3 и более раз) - 2% от общей суммы договора


