
№9 қосымша
№____________ шартқа
«____» ___________ 202___ж.
Мердігер ұйымдарға еңбек қатынастары саласындағы талаптар

I тарау. Шартты орындау (жұмыстарды орындау, қызметтерді көрсету) барысында Мердігердің (Орындаушының) міндеттемелері

1.1. Шарт бойынша жұмыстарды орындау (қызметтерді көрсету) барысында Мердігер (Орындаушы) Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасының талаптарын қатаң сақтауға міндетті, соның ішінде:

1.еңбек шарттарын жасау тәртібі, олардың мазмұны мен нысанына қойылатын талаптар;
2.еңбек шарты жасалғаннан кейін ғана жұмысты бастауға рұқсат беру;
3.жұмыс уақытының ұзақтығы мен режимі;
4.ауысымдық жұмыс және вахталық әдіспен еңбекті ұйымдастыру;

5.түнгі уақыттағы және үстеме жұмыстар;
6.қызметкерлердің демалыс уақыты;
7.Мердігер/Орындаушы еңбек ақы мөлшерлері ЕТҰ тарапынан айқындалған жағдайда, персоналдың ең төменгі айлық тарифтік ставкаларын (жалақыларын) белгілеу;

8.жалақыны төлеу тәртібі мен мерзімдерін сақтау.

1.2. Өндірістік мәдениеттің заманауи деңгейін, денсаулықты қорғауды, еңбек өнімділігі мен жұмысқа қабілеттілікті арттыруды қамтамасыз ету мақсатында өз қызметкерлеріне келесі әлеуметтік-тұрмыстық жағдайларды жасауға міндетті:

1.2.1) барлық өндірістік қызмет орындарында, шартты орындауға тартылған жерлерде ыстық тамақ пен ауыз сумен қамтамасыз ету, атап айтқанда:

сапалы, қызметкерлердің қажеттілігін қанағаттандыратын тамақтануды қамтамасыз ету және күнделікті бақылау жүргізу. Тағам жоғары сіңімді, дәмді, өнім түрлері әртүрлі, химиялық құрамы теңгерімді болып, ағзаның қажеттілігін толық өтеуі тиіс. Ауыр физикалық еңбекпен айналысатын қызметкерлер үшін тәуліктік энергия тұтыну 3450–3600 ккал болуы ұсынылады. Осыған байланысты бір түскі/кешкі ас рационы кемінде 1500 ккал болуы тиіс;

асхана және ас үй ыдыстарын деформацияланған, жиегі сынған, жарылған, эмалі зақымдалған күйде қолдануға жол бермеу; алюминийден жасалған асхана құралдарын пайдаланбау; пластмасса және престелген фанерадан жасалған кесу тақталарын қолданбау;

тамақ дайындайтын орындар санитариялық-эпидемиологиялық талаптарға сәйкес болуы тиіс, ал термостық тамақтандыру жағдайында да барлық кезеңдерде осы талаптардың сақталуы қамтамасыз етілуі қажет.

1.2.2) Заказ беруші объектілерінде (қала сыртында, алыс орналасқан, вахталық әдіспен жұмыс жүргізілетін) жұмыс істейтін қызметкерлерді тұрумен қамтамасыз ету:

вахталық әдіспен жұмыс істейтін қызметкерлерді жұмыс объектісінде болған кезеңде тұрумен қамтамасыз ету. Жатақхана бөлмелерінің ауданы бір адамға кемінде 6 м² болуы тиіс;

төсек-орын жабдықтарын, сүлгілерді және басқа жұмсақ мүлікті кемінде аптасына 1 рет ауыстыру;

құрғақ және ылғалды жинау жұмыстарын жуғыш және дезинфекциялаушы құралдарды қолдана отырып күнделікті, қажетіне қарай, бірақ күніне кемінде 1 рет жүргізу.
өрт қауіпсіздігі шараларын қамтамасыз ету, өрт дабылы мен түтін детекторларының үздіксіз жұмыс істеуін, сондай-ақ ішкі өртке қарсы қорғау жүйесінің тұрақты жұмысын қамтамасыз ету;

электр техникалық жабдықтар мен желілердің, суық және жылу жабдықтау жүйелерінің, ыстық және суық сумен жабдықтау жүйелерінің, желдету жүйелерінің үздіксіз әрі авариясыз жұмысын қамтамасыз ету, сондай-ақ профилактикалық жұмыстарды жүргізу;

жатақханаларды санитарлық-гигиеналық нормаларға сәйкес таза ұстау үшін ҚР-да қолдануға рұқсат етілген жуу, дезинфекциялау құралдарымен, сондай-ақ қағаз сүлгілермен, дәретхана қағазымен және қажетті материалдық-техникалық құралдармен қамтамасыз ету.

Мердігерде/Орындаушыда Заказ беруші объектілерінде (қала сыртында, алыс орналасқан және вахталық әдіспен жұмыс жүргізілетін) қызметкерлерді тұрумен қамтамасыз ететін жеке үй-жайлар болмаған жағдайда, Мердігер/Орындаушы өз қызметкерлерін тұру жағдайымен қамтамасыз ету мақсатында Заказ беруші объектілерінде бар тұрғын үй-жайларды пайдалану мүмкіндігін алу бойынша тиісті шараларды қабылдауға міндетті.

1.2.3) Заказ беруші объектілерінде жұмыс істейтін қызметкерлерді объектілерге жеткізу және объектілер арасында тасымалдау үшін көлікпен қамтамасыз ету, атап айтқанда:

Мердігер/Орындаушы жолаушылар тасымалдауын және көлік қызметтерін жүзеге асыруға қажетті барлық рұқсат құжаттарына ие болуы тиіс;

жолаушыларды тасымалдауға арналған көлік құралдары кондиционер және/немесе желдету жүйесімен, жылыту жүйесімен, жұмсақ орындықтармен жабдықталуы тиіс; автобус және шағын автобустардың салоны таза, орындықтары зақымдалмаған және реттелетін болуы қажет;

көлік құралдары жайлылық талаптарына сай болуы, барлық жолаушыларға қауіпсіздік белдіктерімен қамтамасыз етілуі және жазғы-қысқы кезеңдерде толық техникалық жарақтандырылуы тиіс.

1.2.4) Мердігер/Орындаушы шарт талаптарына сәйкес өз міндеттемелерін толық орындау үшін қажетті мөлшерде және жұмысқа жарамды күйдегі еңбек құралдарымен қызметкерлерді қамтамасыз етуі тиіс, атап айтқанда: еңбек құралдары немесе механикалық еңбек құралдары (станоктар, машиналар, жабдықтар, құрал-саймандар және т.б.).
II тарау. Мердігердің (Орындаушының) қызметкерлермен өзара әрекеттесу тәртібі және еңбек ұжымындағы көңіл-күй туралы ақпаратты уақтылы алу
Мердігер/Орындаушы өз қызметкерлері арасындағы еңбек ахуалы туралы ақпаратты уақтылы алу және ұйым қызметі туралы ақпараттандыру мақсатында келесі ішкі коммуникация тетіктерін қамтамасыз етеді:
2.1) Мердігер/Орындаушының бірінші басшысы жыл сайын бірінші жартыжылдық қорытындысы бойынша 1 қыркүйекке дейін және жыл қорытындысы бойынша 1 наурызға дейін өз қызметкерлерімен еңбек-әлеуметтік қатынастар мәселелері бойынша кездесулер өткізеді, онда еңбек ұжымы Мердігердің өндірістік көрсеткіштері туралы ақпарат алады, ал басшылық қызметкерлердің сұрақтары мен ұсыныстарын жинап, оларға жауап береді; бірінші басшы айына кемінде бір рет ұйым қызметкерлерін жеке мәселелері бойынша қабылдауды жүзеге асырады;

2.2) Мердігер/Орындаушы өз қызметкерлерінің өтініштерін қарауды және өтініш берушілерге қабылданған шешімдер туралы жауап беруді қамтамасыз етеді. 
III тарау. Мердігердің (Орындаушының) осы Талаптардың орындалуын Заказ беруші тарапынан тексеру тәртібі
3.1. Заказ беруші мердігерлік ұйымдарға қойылатын еңбек қатынастары саласындағы талаптардың, қызметкерлерге берілетін ең төменгі әлеуметтік пакеттің сақталуын, еңбекақы деңгейінің орындалуын, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасы мен осы Талаптардың сақталуын тексеру мақсатында жоспарлы және жоспардан тыс тексерулер жүргізуге құқылы. Тексеру нәтижелері осы Талаптарға қосымша ретінде бекітілген нысан бойынша Тексеру парағын толтыру арқылы рәсімделеді.

3.2. Жоспарлы тексерулер жылына кемінде 1 рет жүргізіледі. Жоспардан тыс тексерулер келесі негіздер бойынша жүргізіледі:

Мердігер/Орындаушы қызметкерлерінен заңды құқықтарының бұзылуы туралы келіп түскен өтініштер мен шағымдар;

бұқаралық ақпарат құралдарындағы жарияланымдар;

мемлекеттік органдардан және өзге де дереккөздерден, соның ішінде Заказ беруші лауазымды тұлғаларынан түскен мәліметтер.

IV тарау. Еңбек қатынастары саласындағы Мердігердің (Орындаушының) қосымша міндеттемелері
Мердігер (Орындаушы) міндеттенеді:

4.1. Еңбек ұжымындағы әлеуметтік-тұрмыстық сипаттағы теріс құбылыстардың пайда болу себептері мен алғышарттарын анықтау және тіркеу мақсатында жағдайға үздіксіз мониторинг және талдау жүргізуге;

4.2. Еңбек ұжымында әлеуметтік наразылықтардың туындау қаупін бағалау және болжауға;

4.3. Әлеуметтік-еңбек даулары туындаған немесе туындау қаупі болған жағдайда Заказ берушіні уақтылы хабардар етуге. Сонымен қатар қызметкерлер өкілдерімен келіссөздер жүргізіп, туындаған жағдайды қолданыстағы заңнамаға сәйкес шешу шараларын қабылдауға;

4.4. Заказ беруші объектілерінде жұмысқа тартылатын қосалқы мердігер ұйымдарға осыған ұқсас талаптарды қоюға;

4.5. Қызметкерлер саны 100 адамнан асқан жағдайда Өндірістік қатынастар қызметін штатта ұстауға немесе осы жұмысқа жауапты бір қызметкерді тағайындауға;

4.6. Жедел байланыс арнасын (hotline), әлеуметтік желілерді және тұрақты жиналыстар жүйесін құруға;

4.7. Заказ берушінің барлық әлеуметтік-тұрмыстық және өндірістік объектілерге кіруін қамтамасыз етуге;

4.8. Қызметкерлердің еңбекақысы және әлеуметтік көмегі туралы ақпаратты қосымша №__ нысаны бойынша ай сайын, әр айдың 10-ына дейін ұсынуға. Осы тармақты бұзған жағдайда Мердігер ай сайын 50 АЕК мөлшерінде айыппұл төлейді. Айыппұл туралы хабарлама/талап алған күннен бастап 7 күн ішінде төленеді;

4.9. Жағдайдың тұрақсыздануына әкелетін алғышарттарды анықтау және жою мақсатында тұрақты мониторинг жүргізуге;

4.10. Мердігер (Орындаушы) ұжымындағы жағдай туралы Заказ берушіні тұрақты түрде хабардар етуге;

4.11. Тоқсан сайын кемінде 1 рет аудит жүргізуге (еңбек жағдайлары, еңбекақы төлеу тәртібі мен әлеуметтік аударымдар, тұру жағдайлары және қоғамдық орындар);

4.12. Айына кемінде 1 рет Заказ беруші басшылығымен өндірістік қатынастарды жақсарту және әлеуметтік тұрақтылықты сақтау мақсатында жиналыстар өткізуге;

4.13. Мердігер қызметкерлерін Covid-19-ға қарсы вакцинациялауға жәрдемдесуге;

4.14. Өндірістік алаңдарға күнделікті барып, жұмыс жағдайларын тексеруге (алаңдағы контейнерлер мен жабық үй-жайлар, сумен жабдықтау, жеке қорғаныс құралдары (ЖҚҚ), тасымалдау), сондай-ақ асхана мен тамақтану орындарының санитарлық-гигиеналық жағдайын бақылауға (тамақтануды ұйымдастыру, тағам жеткізу, өнім сапасы, сақтау және температуралық режим).4.15. персоналмен күнделікті өзара әрекеттесуді енгізу, шағымдарды реттеу, дауларды шешу тетіктерін (жедел желі, шағымдарды тергеп-тексеру) қолдану, Заказ берушінің өндірістік қатынастар қызметінің талаптарын орындау;

Осы 4.15-тармақтың талаптары орындалмаған және/немесе тиісінше орындалмаған жағдайда Мердігер әрбір жағдай бойынша Заказ берушіге 100 АЕК мөлшерінде айыппұл төлеуге міндетті. Айыппұл туралы хабарлама/талап алған күннен бастап 7 күн ішінде төленеді;

4.16. Мердігер көрсеткен қызметтер үшін төлем шоттарын Заказ берушінің IR (өндірістік қатынастар) өкілімен келісу, Мердігер ұсынған өндірістік қатынастар бойынша есептіліктерге негізделе отырып жүргізіледі.
V тарау. Мердігердің (Орындаушының) ең төменгі әлеуметтік пакет бойынша міндеттемелері
1. Мердігер (Орындаушы) еңбек және өндірістік қатынастар саласында осы Талаптарға сәйкес айқындалған ең төменгі әлеуметтік пакетті қамтамасыз ету арқылы қызметкерлерге әлеуметтік қолдау көрсетуге міндеттенеді.

2. Қызметкерлер арасында еңбек жағдайларына қатысты қанағаттанбаушылықты жою және азайту, өндірістік және еңбек дауларының алдын алу, Заказ берушінің іскерлік беделіне зиян келтіру тәуекелдерін болдырмау мақсатында Мердігер (Орындаушы) шарт бойынша тартылған және еңбек қатынасында тұрған қызметкерлерге келесі әлеуметтік қолдауды (әлеуметтік пакет) қамтамасыз етуге міндетті:

Мердігер қызметкерлерінің ең төменгі әлеуметтік пакеті

1. Әлеуметтік тұрақтылықты сақтау мақсатында Орындаушы еңбек ұжымында қолайлы әлеуметтік климатты сақтау үшін Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінің талаптарын сақтай отырып және қызметкерлерді әлеуметтік қорғау мен қолдау бойынша қосымша шаралар қабылдау арқылы барынша күш салуға міндетті.

2. Әлеуметтік міндеттемелерді орындау мақсатында Орындаушы:

А) келесілерді қамтамасыз етуге және жауапкершілік алуға міндетті:

Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасының сақталуы;

қызметкерлерді жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыру;

Б) өзінің ішкі құжаттарында (ұжымдық шарт немесе жұмыс берушінің өзге актісі) ең төменгі әлеуметтік кепілдіктер пакетін қарастыруға міндетті:
Ең төменгі әлеуметтік пакет
	№ 

№ 

п
	Әлеуметтік пакеттің (ӘП) төлем түрлері
	ӘП төлемдерінің мөлшері (АЕК еселігімен)
	ӘП төлемдерінің төлеу мерзімдері
	ӘП төлемдерінің төлеу шарттары

	1. 11
	Бала туылуына байланысты төлем*
	30 АЕК
	Қызметкер өтініш берген күннен бастап 10 жұмыс күні ішінде
	Қызметкерлердің екеуі де (әкесі мен анасы) бір мердігерде еңбек қатынасында болған жағдайда, ең төменгі әлеуметтік пакет тек біреуіне ғана төленеді

	2. 22
	1 қыркүйекке орай, қызметкерлердің балаларына (1 қызметкерге 2 баладан артық емес) **
	10 АЕК
	20 тамызға дейін
	Қызметкерлердің 0–11 сынып аралығында мектепте оқитын балалары ескеріледі.

	3. 33
	Балалардың жазғы демалысын ұйымдастыруға****
	45 АЕК
	Жазғы каникул кезеңінде (маусым–тамыз)
	Балалардың жасы 7–14 жас аралығы (қоса алғанда). Жазғы демалысты ұйымдастыру маусым–тамыз айларында жүзеге асырылады, бір қызметкерге бір жолдама ғана беріледі

	4. 44
	8 наурызға орай әйел қызметкерлерге
	10 АЕК
	8 наурызға дейін
	Әлеуметтік пакет 8 наурыз күні тек әйел қызметкерлерге төленеді.

	5. 55
	Наурыз мерекесіне
	20 АЕК
	21 наурызға дейін
	Әлеуметтік пакет 21 наурыз (Наурыз) мерекесіне орай еңбек қатынасында тұрған қызметкерлерге төленеді.

	6. 66
	ҚР мұнай-газ саласы қызметкерлері күніне (Мұнайшылар күні)
	20 АЕК
	Мереке қарсаңында
	Әлеуметтік пакет мереке күні мердігермен (орындаушымен) еңбек қатынасында тұрған және осы шартты орындауға тартылған қызметкерлерге төленеді.



	7. 77
	ҚР Тәуелсіздік күніне
	20 АЕК
	15 желтоқсанға дейін
	Әлеуметтік пакет мереке күні мердігермен (орындаушымен) еңбек қатынасында тұрған және осы шартты орындауға тартылған қызметкерлерге төленеді.



	8. 88
	Еңбек демалысына байланысты
	50 АЕК
	Еңбек демалысымен бірге
	Минималды әлеуметтік пакет жұмыс берушімен (орындаушымен) еңбек қатынасында тұрған және Тапсырыс берушімен жасалған шарт шеңберінде, сондай-ақ алдыңғы орындаушы/мердігердегі жұмысты қоса есептегенде кемінде 6 ай үздіксіз жұмыс істеген қызметкерге төленеді.



	9. 99
	Қызметкерлердің 12 жасқа дейінгі балаларына Жаңа жылдық сыйлық (1 қызметкерге 3 баладан артық емес) *****
	2 АЕК
	25 желтоқсанға дейін
	Қызметкерлердің екеуі де (баланың әкесі мен анасы) мердігермен еңбек қатынасында болған жағдайда, ең төменгі әлеуметтік пакет тек олардың біреуіне ғана беріледі.

	10. 110
	1 маусымға орай мүгедек баласы бар қызметкерлерге материалдық көмек***
	30 АЕК
	30 мамырға дейін
	Қызметкерлердің екеуі де (баланың әкесі мен анасы) осы шартты орындауға тартылып, мердігермен еңбек қатынасында болған жағдайда, ең төменгі әлеуметтік пакет олардың тек біреуіне ғана төленеді.


Минималды әлеуметтік пакет бойынша шығындарды жоспарлау кезінде келесі көрсеткіштер қолданылады:

* есептік түрде – қызметкерлер санының 12%-ы
** есептік түрде – қызметкерлер санының 200%-ы
*** есептік түрде – қызметкерлер санының 5%-ы
**** есептік түрде – қызметкерлер санының 25%-ы
***** есептік түрде – қызметкерлер санының 300%-ы
Ескерту: 
МРП – бұл Қазақстан Республикасының «Республикалық бюджет туралы» Заңымен тиісті жылға белгіленетін айлық есептік көрсеткіш.
В) Жоғарыда көрсетілген төлемдер Шарт талаптарын тиісінше орындау үшін барлық шығыстарды, соның ішінде салықтарды қоса алғанда қамтуы тиіс.
Г) Осы тармақта көзделген қызмет көлемін орындау үшін тартылған және компанияда кемінде 2 ай жұмыс істеген қызметкерлерге МРП еселенуі қағидаты бойынша белгіленген сыйақылар мен материалдық көмекті төлеуді қамтамасыз ету. Жұмыс берушінің МРП еселенуі қағидаты бойынша белгіленген сыйақылар мен материалдық көмекті төлеу міндетін ұжымдық шартта немесе өзге де жұмыс беруші актісінде көздеп, Шарт жасалған күннен бастап 30 күнтізбелік күннен кешіктірмей Тапсырыс берушіге танысу үшін ұсыну.

Д) Ай сайын, есепті айдан кейінгі айдың 10-күнінен кешіктірмей, Тапсырыс берушіге МРП еселенуі қағидаты бойынша белгіленген сыйақылар мен материалдық көмектің төленуі туралы есепті, сондай-ақ төлемді растайтын құжаттар мен төлем негіздемелерін ұсыну.
VI тарау. Мердігердің (Орындаушының) ең төменгі жалақы бойынша міндеттемелері
1. Мердігер (Орындаушы) еңбек және өндірістік қатынастар саласында осы Талаптарға сәйкес айқындалған лауазымдық жалақының/тарифтік мөлшерлеменің ең төменгі деңгейін белгілеуге міндеттенеді.

2. Сондай-ақ Мердігер (Орындаушы) өндірістік (ағымдағы ай сайынғы/тоқсандық) сыйақыларды, жыл қорытындысы бойынша берілетін сыйақыны (13-ші жалақы) төлеуді қамтамасыз етуге міндеттенеді. Бұл ретте ай сайынғы/тоқсандық сыйақы жоспарлы көрсеткіштер орындалған жағдайда және нақты жұмыс істеген уақыты үшін, Қазақстан Республикасының қолданыстағы еңбек заңнамасында көзделген үстемақыларды ескере отырып, айлық тарифтік мөлшерлеменің/лауазымдық жалақының 33,3%-ы мөлшерінде ай/тоқсан бойынша жиынтық түрде төленеді.

3. Мердігер ұйымдар қызметкерлері арасындағы еңбек жағдайларына қатысты қанағаттанбаушылықты жою және барынша азайту, өндірістік және еңбек дауларының алдын алу, сондай-ақ Тапсырыс берушінің іскерлік беделіне зиян келтіру тәуекелдерін болдырмау мақсатында, Мердігер (Орындаушы) Шартқа №13 қосымшаға сәйкес тартылған қызметкерлерге, Шарт бойынша жұмыстарды орындау/қызметтерді көрсету кезеңінде, еңбек қатынасында тұрған жұмысшыларға лауазымдық жалақыны/тарифтік мөлшерлемені осы Талаптармен белгіленген мөлшерден төмен емес деңгейде белгілеуге міндетті.
VII тарау. Тапсырыс берушінің құқықтары
1  Жағдайдың тұрақсыздануына әкелуі мүмкін алғышарттарды анықтау және жою мақсатында Мердігердің (Орындаушының) еңбек ұжымындағы жағдайға тұрақты мониторинг жүргізу; 

2  Мердігердің (Орындаушының) қызметкерлерінен келіп түскен шағымдарды қабылдау; 

3  Өндірістік алаңдарға, жұмыс орындарына және тұрмыстық жағдайларға бару және оларды тексеру; 

4  Осы Талаптардың сақталуын бақылау, анықталған сәйкессіздіктерді және еңбек дауларының, ереуілдер мен жұмыстың уақытша тоқтатылу тәуекелдерінің себептерін талдау мақсатында Мердігер (Орындаушы) басшылығымен кеңестер өткізу.
VIII тарау. Мердігердің (Орындаушының) міндеттері

Осы Талаптарды іске асыру шеңберінде Мердігер (Орындаушы) Тапсырыс берушіге ай сайын осы Талаптардың орындалуы туралы есептерді, оның ішінде жалақы төлеу туралы есепті, оқиғалар/шағымдар туралы есепті есепті айдан кейінгі айдың 25-күніне дейін ұсынуға міндеттенеді. Сондай-ақ, есепті тоқсаннан кейінгі айдың 15-күніне дейін осы Талаптардың сақталуы/орындалуы бойынша тоқсандық есептілікті, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес алынған қызметкерлердің міндетті зейнетақы жарналары бойынша Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан үзінді көшірмелерді қоса бере отырып ұсынуға міндеттенеді.
IX тарау. Мердігердің (Орындаушының) өндірістік қатынастар қызметін құру жөніндегі міндеттемелері
1. Қызметкерлер саны 100 адамнан асқан жағдайда, Мердігер (Орындаушы) өндірістік қатынастар қызметін құруға немесе өндірістік және еңбек қатынастары мәселелері бойынша тұрақты білікті және тәжірибелі маманды (бұдан әрі – Өндірістік қатынастар қызметі) толық жұмысбастылық жағдайында тағайындауға міндетті. Штаттық талаптарға сәйкес: 100 қызметкерге 1 маман есебі бойынша белгіленеді, оған келесі міндеттер мен функциялар жүктеледі:
1.1. Өндірістік қатынастар қызметінің негізгі міндеттері:
1.1.1 Әлеуметтік тұрақтылықты сақтау. [1]
1) Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасының сақталуын қамтамасыз ету;:

2) ҚР еңбек заңнамасының сақталуын қамтамасыз ету.қызметкерлерді әлеуметтік-тұрмыстық жағдайлармен және тамақпен тиісінше қамтамасыз етуді бақылау;;

3) Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына және осы Талаптарға сәйкес еңбекақыны дұрыс есептеу және уақтылы төлеуді бақылау;

4) Еңбек міндеттерін орындау үшін қажетті еңбек жағдайлары мен жеке қорғаныс құралдарымен қамтамасыз етуді бақылау;

5) Мердігер ұйымында қызметкерлер мен Жұмыс беруші арасындағы сындарлы өзара іс-қимыл үшін жағдай жасау, қызметкерлер арасындағы қанағаттанбаушылық деңгейін, ереуілдер ықтималдығын немесе олардың алғышарттарын азайтуға/жоюға ықпал ету;; 

6) Мердігер (Орындаушы) қызметкерлерінің еңбек қатынастары саласындағы шағымдарын/сұрақтарын/өтініштерін уақтылы қарау және шешу; 

7) Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес қызметкерлерге тәртіптік жаза қолдану тәртібінің сақталуын бақылау; қолдауды жүзеге асыруды бақылау 
8)Мердігер (Орындаушы) еңбек ұжымында тұрақты, өзара құрметке негізделген және өнімді қарым-қатынастарды сақтауын бақылау, оның ішінде корпоративтік әдеп кодексінің сақталуын қамтамасыз ету.
1.1.2 Еңбек қатынастарын жақсарту жөніндегі стратегияны және іс-қимыл жоспарларын әзірлеу мен іске асыруды қамтамасыз ету.:

1) Өндірістік қатынастарды басқару стратегиясын және еңбек пен өндірістік қатынастарды реттеу бойынша іс-қимыл жоспарын әзірлеу;

2) Мемлекеттік органдармен, мердігерлермен, үшінші тараптармен (кәсіподақтар мен ұйымдар, қауымдастықтар), акционерлермен, басқару органдарымен және Мердігердің (Орындаушының) құрылымдық бөлімшелерімен өзара іс-қимылды қамтамасыз ету, Мердігер (Орындаушы) еңбек ұжымдарындағы тұрақтылықты қолдау мақсатында;

3) ОМС және ҚМГ стандарттары мен процестерінің шарттарға сәйкес Мердігер (Орындаушы) тарапынан дәйекті орындалуын бақылау (еңбек және тұру жағдайлары, құрал-жабдықтар мен өндірістік алаңдардың болуы мен сапасын техникалық бағалау, өндірістік қатынастарды басқару жүйесі мен жоспарлары, саясаттар, рәсімдер мен процестер, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасының сақталуы, еңбек қатынастары бойынша есептілік, персоналды оқыту және тренингтер);

4) Еңбек қатынастары саласындағы проблемалық мәселелерді анықтау және олардың туындау себептерін жою;

5) Құзыретіне кіретін мәселелер бойынша Мердігердің (Орындаушының) құрылымдық бөлімшелеріне ұсынымдар әзірлеу;

6) Еңбек және әлеуметтік қатынастар саласында жақсарту шараларын іске асыру

1.2. Қойылған міндеттерді орындау мақсатында Қызметке жүктелген негізгі функциялар:
1) Өндірістік қатынастарды жақсарту және еңбек ұжымдарындағы әлеуметтік тұрақтылықты сақтау мақсатында Мердігер (Орындаушы) басшылығымен жиналыстар мен кеңестер өткізу;;

2) ОМС басшылығын Мердігер (Орындаушы) ұжымындағы жағдай туралы тұрақты түрде хабардар ету;
3) Жағдайдың тұрақсыздануына әкелуі мүмкін алғышарттарды анықтау және жою мақсатында Мердігер (Орындаушы) еңбек ұжымындағы жағдайға тұрақты мониторинг жүргізу
4) Тәуекелдерді бағалау және өндірістік қатынастарды басқару жүйесінде сыртқы факторларды ескеру
5) Еңбек жағдайлары, еңбекақы төлеу тәртібі және әлеуметтік аударымдар, сондай-ақ тұрмыстық және қоғамдық орындар жағдайы бойынша тексерулер жүргізу;;

6) Мердігер (Орындаушы) қызметкерлерінің тұру және демалыс орындарын тексеру (бөлмелердің толық жабдықталуы, санитарлық-гигиеналық жағдайлар, душ пен дәретханалар, кір жуу қызметі, тұрмыстық қызмет көрсету және дезинфекция);
7) Өндірістік алаңға бару және жұмыс/өндірістік жағдайларды тексеру (алаңдағы контейнерлер мен жабық үй-жайлар, шай/кофе үзілістері, ауызсу, жеке қорғаныс құралдары (ЖҚҚ), тасымалдау) 

8) Ас үй мен асханаларды санитарлық-гигиеналық тексеру (тамақтануды ұйымдастыру, тағам жеткізу, өнім сапасын бақылау, азық-түлік сақтау және температуралық режим);
9) Қызметкерлермен тұрақты өзара іс-қимыл жасау, шағымдарды қарау және оларды реттеу тетіктерін қолдану (жедел желі, шағымдарды тексеру);
10) Өндірістік қатынастарға қатысты жоспарлар, рәсімдер, процестер, саясаттар мен стандарттарды әзірлеу, оларды келісу және Мердігердің (Орындаушының) уәкілетті органы арқылы бекітуді қамтамасыз ету;
11) Осы Талаптардың орындалуы туралы ай сайын есептер дайындау, оның ішінде жалақы төлеу және оқиғалар/шағымдар туралы есепті есепті айдан кейінгі айдың 25-күніне дейін ұсыну;
12) Мердігер (Орындаушы) басшылығына өндірістік, еңбек және әлеуметтік қатынастар саласында толық қолдау көрсету;
13) Мердігер (Орындаушы) қызметкерлерін COVID-19-ға қарсы вакцинациялауға ықпал ету;
14) Жеке және ұжымдық шағымдарды қарау;
15) Жедел желі, әлеуметтік желілер, еңбек ұжымымен тұрақты жиналыстар мен кездесулер арналарын құру;
16) Өндірістік, еңбек және әлеуметтік қатынастарды тұрақты талдау негізінде жұмысшылар арасында жағдайдың тұрақсыздану қаупі жоғары Мердігерлерді (Орындаушыларды) анықтау;
17) Өндірістік, еңбек және әлеуметтік қатынастар тәуекелдерін төмендету жоспарлары арқылы анықталған тәуекелдерді барынша азайту;
18) Мердігер (Орындаушы) басшылығымен өндірістік, еңбек және әлеуметтік қатынастарды жақсарту бойынша сессиялар өткізу, оның ішінде келесі мәселелерді қарау және талдау:
– еңбекақы және өзге де төлемдер;
– кездесулер қорытындылары және сәйкессіздіктерді жою жоспарларының орындалуы;
– бұзушылықтарды жою бойынша Мердігерге (Орындаушыға) тиісті нұсқамалар беру;

19) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамалық және нормативтік актілеріне сәйкес жұмыстардың орындалуын қамтамасыз ету, оның ішінде еңбекті қорғау, қоршаған ортаны қорғау, өнеркәсіптік-санитариялық және өрт қауіпсіздігі талаптары, төтенше жағдайлардың алдын алу және азаматтық қорғаныс талаптарын сақтау.
X тарау. Жауапкершілік
1. Мердігер (Орындаушы) осы Талаптарда белгіленген міндеттемелерді орындамауы және/немесе тиісінше орындамауы үшін жауапкершілікті Шартта белгіленген мөлшерде, тәртіпте және мерзімдерде көтереді..
№1 қосымша

 «Еңбек қатынастары саласындағы мердігер ұйымдарға қойылатын талаптарға»
ЕКСЕРУ ПАРАҒЫ
Тапсырыс беруші тарапынан Мердігерді (Орындаушыны) еңбек қатынастары саласындағы міндеттемелердің сақталуын тексеру мақсатында жүргізілетін тексерулер үшін  Шарт № ______________ бойынша міндеттемелерді орындау кезінде еңбек қатынастары саласында.
_____________

		1Бұл тексеру парағы Мердігерлік ұйымда жүргізілетін тексеру барысында жазбалар енгізу үшін нысан ретінде қолданылады.



	

	2

Мердігерлік ұйым дербес заңды тұлға бола отырып, Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі нормаларын және еңбек саласындағы шарттық міндеттемелерді сақтауға жауапты.



	3

Аталған тексеру еңбекті қорғау және қауіпсіздік техникасының жағдайын қамтымайды.



	4

Тексеру кезеңі: ____________


	

	ЖАЛПЫ МӘЛІМЕТТЕР

	Тексеруге қатысушылар

	

	Тексеру өткізу орны


	

	Тексеру өткізу күні


	

	Мердігерлік ұйым туралы ақпарат

	Компанияның атауы

	

	Қызметкерлердің жалпы саны


	

	Жұмысқа қабылдау
	И иа 
	  Жоқ 
	Ескерту

	11
	Еңбек шарты рәсімделген және бір данасы қызметкерлерге берілген 
	
	
	

	22
	Жұмысқа қабылдау туралы бұйрықтар бар және қызметкерлер олармен танысқан
	
	
	

	Жұмыс режимі және демалыс
	ииа
	Жоқ
	Ескерту

	33
	Жұмыс уақыты есебі табельдері қол қойылған және нақты жұмыс уақытын көрсетеді 
	
	
	

	44
	Табельдерге сәйкес вахталық кезеңдер он бес күннен аспайды 
	
	
	

	55
	Табельдерге сәйкес жұмыс уақыты еңбек шартында белгіленген ұзақтықтан аспайды 
	
	
	

	66
	Соңғы екі жылда еңбек демалысы берілмеген қызметкерлер жоқ 
	
	
	

	77
	Еңбек шарты Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне толық сәйкес жасалған 
	
	
	

	88
	Еңбек шарттарын бұзу Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі талаптарына сәйкес жүргізілген 
	
	
	

	99
	Жұмыс уақыты Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі талаптарына сәйкес реттеледі 
	
	
	

	110
	Жұмыс режимі Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі нормаларына сәйкес 
	
	
	

	111
	Түнгі және үстеме жұмыстарды тарту кезінде бұзушылықтар жоқ 
	
	
	

	112
	Үстеме жұмыс ұзақтығы айына он екі сағаттан және жылына жүз жиырма сағаттан аспайды 
	
	
	

	113
	Жұмыс ауысымдары арасындағы демалыс кемінде он екі сағат
	
	
	

	114
	Жұмыс уақыты есебі табельдері қол қойылған және нақты жұмыс уақытын көрсетеді 
	
	
	

	Еңбекақы және өзге де төлемдер
	ииа
	    жоқ
	Ескерту

	115
	Еңбекақы Қазақстан Республикасының ұлттық валютасында ақшалай нысанда белгіленеді және айына кемінде бір рет, келесі айдың бірінші онкүндігінен кешіктірілмей төленеді 
	
	
	

	116
	Төлем ведомостарындағы сомалар табельдерде көрсетілген нақты жұмыс уақытына сәйкес келеді, оның ішінде мереке және демалыс күндері, түнгі және үстеме жұмыс үшін төлемдер дұрыс есептелген 
	
	
	

	117
	Міндетті зейнетақы және әлеуметтік аударымдардың төленгенін растайтын құжаттар бар 
	
	
	

	118
	Уақытша еңбекке жарамсыздық бойынша жәрдемақылар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес дұрыс өтеледі 
	
	
	

	119
	Мердігер Қазақстан Республикасының Еңбек кодексінде көзделген еңбекақы төлеу саласындағы мемлекеттік кепілдіктерді орындайды
	
	
	

	Еңбек қатынастарын тоқтату
	ииа
	   жоқ
	Ескерту

	220
	Қызметкердің бастамасы бойынша жұмыстан босатудың барлық жағдайлары жеке өтініштермен расталған және дұрыс рәсімделген 
	
	
	

	221
	Жұмыс берушінің бастамасы бойынша жұмыстан босатудың барлық жағдайлары негізделген және Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі талаптарына сәйкес жүзеге асырылған
	
	
	

	Ұжымдық шарт талаптарының орындалуы
	ииа
	жоқ
	Ескерту

	222
	Компанияда ұжымдық шарт бар 
	
	
	

	223
	Компанияда қызметкерлер өкілдерінің жұмыс комитеті/кәсіподақ бар
	
	
	

	Әлеуметтік-тұрмыстық жағдайларға қойылатын талаптар
	ииа
	жоқ
	     Ескерту

	224
	Барлық өндірістік қызмет орындарында қызметкерлерді ыстық тамақпен және ауыз сумен қамтамасыз ету 
	
	
	

	225
	Вахталық әдіспен жұмыс істейтін қызметкерлерді жұмыс объектісінде болған кезеңде тұрғын үймен қамтамасыз ету. Жатақхана тұрғын бөлмелерінің ауданы бір адамға кемінде 6 м² болуы тиіс 
	
	
	

	226
	Төсек-орын жабдықтарын, сүлгілерді және басқа да жұмсақ мүлікті кемінде аптасына бір рет ауыстыру 
	
	
	

	227
	Тазалау жұмыстарын (құрғақ және ылғалды) жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып күнделікті, қажеттілігіне қарай, бірақ кемінде күніне бір рет жүргізу 
	
	
	

	228
	Өрт қауіпсіздігі шараларын қамтамасыз ету, өрт дабылы мен түтін датчиктерінің үздіксіз жұмысын, ішкі өртке қарсы жүйелердің жұмысын қамтамасыз ету 
	
	
	

	229
	Электртехникалық жабдықтар мен желілердің, жылу-суық қамтамасыз ету жүйелерінің, ыстық және суық сумен жабдықтау жүйелерінің, желдету жүйелерінің үздіксіз әрі апатсыз жұмысын қамтамасыз ету, сондай-ақ профилактикалық жұмыстар жүргізу 
	
	
	

	330
	Жатақханаларды санитарлық-гигиеналық нормаларға сәйкес таза ұстау үшін жуу, дезинфекциялау құралдарымен және қағаз сүлгілермен, дәретхана қағазымен материалдық-техникалық қамтамасыз ету 
	
	
	

	331
	Қызметкерлерді еңбек міндеттерін толық орындау үшін қажетті мөлшерде және жарамды күйдегі еңбек құралдарымен (станоктар, машиналар, жабдықтар, құралдар және т.б.) қамтамасыз ету 
	
	
	

	332
	Тапсырыс беруші объектілерінде жұмыс істейтін қызметкерлерді объектіге жеткізу және объектілер арасында тасымалдау үшін көлікпен қамтамасыз ету 
	
	
	

	333
	Көлік құралдары жайлылық талаптарына сай болуы, барлық жолаушыларға қауіпсіздік белдіктерімен жабдықталуы және жазғы және қысқы маусымға толық техникалық жарақтандырылуы тиіс 
	
	
	

	Ішкі коммуникациялар
	ииа
	жоқ
	               Ескерту

	334
	Мердігер (Орындаушы) бірінші басшысының еңбек ұжымымен кездесуі 
	
	
	

	335
	Қызметкерлерді жеке мәселелері бойынша айына кемінде бір рет қабылдау 
	
	
	

	336
	Қызметкерлердің өтініштерін қарау және өтініш берушілерге қабылданған шешімдер туралы жауап беру 
	
	
	

	337
	Мердігер/Орындаушы Тапсырыс берушінің өндірістік процестеріне әсер етуі мүмкін өзекті проблемалық мәселелердің туындауы жағдайлары туралы уақтылы хабардар етеді
	
	
	

	Өндірістік қатынастар
	ииа
	жоқ
	              Ескерту

	338
	100 адамнан астам қызметкер болған жағдайда өндірістік қатынастар жөніндегі қызмет немесе маман тағайындалған 
	
	
	

	339
	 Әлеуметтік қолдау толық көлемде және белгіленген мерзімдерде жүзеге асырылады 
	
	
	

	440
	 Тапсырыс беруші белгілеген ең төменгі жалақы мөлшері шарт бойынша тартылған қызметкерлер үшін сақталады 
	
	
	

	441
	 Өндірістік қатынастар саласындағы есептілік белгіленген тәртіппен және мерзімдерде рәсімделіп тапсырылады
	
	
	


№2 қосымша
«Еңбек қатынастары саласындағы мердігер ұйымдарға қойылатын талаптарға»

IR-талаптарды орындамау немесе тиісінше орындамау үшін айыппұл мөлшері
	№
	                Бұзушылық
	Алғашқы бұзушылық үшін айыппұл мөлшері
	Қайталанған бұзушылық кезінде айыппұл мөлшері
	      Ескерту

	11
	Тапсырыс беруші жіберген персоналды жұмысқа қабылдаудан бас тарту
	10% шарттың жалпы сомасынан

	Шартты біржақты бұзу
	

	22
	Жоспарлы және жоспардан тыс тексерулер жүргізу үшін қолжетімділік және/немесе ақпарат бермеу
	Ескерту


	0,5% шарттың жалпы сомасынан
	Жүйелі бұзушылық (3 және одан көп рет)


	33
	КМГ/Тапсырыс беруші берген тексеру нәтижелері бойынша нұсқаманы орындамау
	Ескерту


	0,5% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 1%-ы



	44
	Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген еңбекақы төлеу мерзімін бұзу
	Ескерту


	0,5% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 1%-ы



	55
	Шартта белгіленген ең төменгі жалақы мөлшерін төлеу бойынша міндеттемелерді орындамау/тиісінше орындамау
	10% шарттың жалпы сомасынан


	10% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 1%-ы



	66
	Минималды әлеуметтік пакетті төлеу мерзімін бұзу
	Ескерту


	0,5% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 1%-ы



	77
	Әлеуметтік пакетті төлеу бойынша міндеттемелерді орындамау/тиісінше орындамау
	10% шарттың жалпы сомасынан


	Шартты біржақты бұзу
	Шарттың жалпы сомасының 1%-ы



	88
	Еңбекақы төлеуді реттейтін ішкі құжатты келісу және бекіту мерзімін бұзу
	Ескерту


	0,5% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 1%-ы



	19
	Техника мен жабдықты жаңартуға бөлінген қаражатты мақсатсыз пайдалану
	Ескерту


	0,5% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 1%-ы



	110
	Еңбекақы және әлеуметтік пакет бойынша есептілікті уақытылы бермеу немесе бермеу
	Ескерту


	0,5% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 1%-ы



	111
	Персонал санын бақылау талаптарын бұзу, шартта белгіленген шектен асыру
	Ескерту


	0,5% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 1%-ы



	112
	Ереуіл, наразылық, ұжымдық еңбек дауы туралы уақтылы хабарламау
	Ескерту


	0,5% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 1%-ы



	113
	Ереуіл/дағдарыс кезінде тәуліктік есеп бермеу
	Ескерту


	0,5% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 1%-ы



	114
	Техника мен жабдықты жаңарту кестесін бұзу
	Ескерту


	0,5% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 2%-ы



	115
	Хаттамалық шешімдер талаптарын уақытында орындамау
	0,5% шарттың жалпы сомасынан


	1% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 2%-ы



	116
	Ереуілдер, наразылықтар, локауттар және еңбек қақтығыстары орын алуы
	0,5% шарттың жалпы сомасынан


	1% шарттың жалпы сомасынан
	Шарттың жалпы сомасының 2%-ы



	17
	Субмердігерлер тарапынан жалақы мен әлеуметтік төлемдерді уақытылы төлемеу және есеп бермеу
	0,5% шарттың жалпы сомасынан


	1% шарттың жалпы сомасынан
	Жүйелі бұзушылық (3 және одан көп рет)



