









Таблица № 1 - Технические параметры услуги Сервиса печати
	Офисное оборудование 

	Кат.А
	Многофункциональное устройство, формат А3, ч/б для больших групп, коридорного типа

	1
	Общие характеристики

	1.1
	Тип
	 Многофункциональное устройство 

	1.2
	Черно-белое копирование
	 Обязательно 

	1.3
	Черно-белая печать
	 Обязательно 

	1.4
	Цветное сканирование
	 Обязательно 

	1.5
	Тип печати
	 Светодиодная/лазерная

	1.6
	Тип тонер-картриджа
	 С отдельным барабаном/совмещенный

	1.7
	Поддерживаемый формат (мин/макс)
	 A4, B5, A5, А3, SRA3

	1.8
	Панель управления: полноцветный LCD дисплей c сенсорным управлением диагональю, дюймов
	Не менее 7 дюймов

	1.9
	Рекомендуемая нагрузка в месяц (A4, 80 г/м²), отпечатков
	Не менее 6 000 стр. в месяц   

	1.10
	Максимальная кратковременная нагрузка стр. в месяц
	 Не менее 130 000 

	1.11
	Скорость копирования в минуту, чб.  (A4, 80 г/м²)
	 Не менее 30 стр  

	1.12
	Разрешение печати, dpi 
	 Не менее 1200х1200 

	1.13
	Реверсивный автоподатчик (дуплексный)
	 Обязательно 

	1.14
	Емкость автоподатчика, листов (80 г/м²)
	 Не менее 100

	1.15
	Без лотковое двустороннее копирование/печать
	 Обязательно 

	1.16
	Время прогрева, сек
	 Не более 20

	1.17
	Время выхода первого отпечатка A4, 80 г/м², чб., сек.
	 Не более 6,1

	1.18
	Процессор, ГГц
	 Не менее 1,2     

	1.19
	Оперативная память, Гб
	 Не менее 2 

	1.20
	SSD диск, Гб
	 Не менее 250

	1.21
	Скорость печати в минуту, чб., (A4, 80 г/м²)
	 Не менее 30

	1.22
	Интерфейсы  Ethernet 10/100/1000 Base TX
	 Обязательно 

	1.23
	Интерфейс USB 2.0 и USB2.0-Host
	 Обязательно  

	1.24
	Сканирование на внешний USB накопитель
	 Обязательно  

	1.25
	USB 2.0, тип A/B
	 Опционально

	1.26
	Сетевые протоколы TCP/IP (IPv4, IPv6)
	 Обязательно 

	1.27
	Язык описания страниц PCL5e, PCL 6, Postscript 3
	 Обязательно 

	2
	Сканер

	2.1
	Стекло экспонирования
	 Неподвижное  

	2.2
	Оптическое разрешение, dpi
	 Не менее 600х600 

	2.3
	Скорость сканирования, стр./мин (А4) (300 dpi, duplex)
	 Не менее 70 (чб), 70 (цвет)

	2.4
	Функции сканирования: 
	 

	
	сканирование с отправкой по эл. почте,
	 Обязательно 

	
	сканирование на SMB; на FTP;
	 Обязательно 

	
	сканирование на накопитель USB
	 Обязательно 

	
	сетевой TWAIN;
	 Обязательно 

	
	сканирование в формат JPEG, PDF, TIFF
	 Обязательно 

	2.5
	Форматы файлов PDF, JPEG, TIFF 
	 Обязательно 

	
	Одно-/многостраничный TIFF
	 Обязательно 

	
	Одностраничный JPEG
	 Обязательно 

	
	Одно-/многостраничный PDF
	 Обязательно 

	2.6
	Возможность изменения названия файла сканирования
	 Обязательно 

	3
	Работа с бумагой

	3.1
	Максимальная емкость лотков подачи бумаги, листов (80 г/м²)
	 Не менее 1000 листов 

	3.2
	Максимальный запас бумаги, листов
	 Не менее 3 650 опционально

	3.3
	Емкость лотка ручной подачи листов (80 г/м²)
	 Не менее 100 листов 

	3.4
	Максимальная емкость выходного лотка, листов
	                                                                              
 Не менее 250,00 

	3.5
	Плотность бумаги из всех лотков, г/м2
	 минимальная: не более 52;
 максимальная: не менее 300; 

	3.6
	Максимальное кол-во лотков подачи бумаги без учета лотка ручной подачи бумаги, шт
	                                                                                 
 Не менее 2 

	4
	Принтер

	4.1
	Разрешение при печати не менее, dpi 
	 Не менее 1200х1200 

	4.4
	Отложенная печать (печать документов с разрешения автора, возможность удаления заданий без распечатки)
	 Обязательно 

	4.5
	Объединение нескольких страниц на одной странице
	 Обязательно 

	4.6
	Автоматическая двухстороння печать
	 Обязательно 

	4.7
	Распечатка документа с возможностью его сохранения в памяти для последующей печати
	 Обязательно 

	5
	Панель интерфейса

	5.1
	Диагональ панели интерфейса, дюймов
	 Не менее 7

	5.2
	Цветной сенсорный дисплей
	 Обязательно 

	5.3
	Встроенное ПО для авторизации по картам
	 Обязательно 

	 

	Офисное оборудование

	Кат.Б
	Многофункциональное устройство, формат А3, цветной для больших групп, коридорного типа

	1
	Общие характеристики

	1.1
	Тип
	 Многофункциональное устройство 

	1.2
	Цветное копирование
	 Обязательно 

	1.3
	Цветная печать
	 Обязательно 

	1.4
	Цветное сканирование
	 Обязательно 

	1.5
	Тип печати
	 Лазерная 

	1.6
	Цветность печати
	 Цветная 

	1.7
	Размещение
	 Напольное 

	1.8
	Поддерживаемый формат (мин/макс)
	A4, B5, A5, А3, SRA3

	1.9
	Панель управления: цветной русифицированный сенсорный экран
	 Обязательно 

	1.10
	Размер панели управления 
	 Не менее 7 дюймов

	1.11
	Функции панели управления
	Виджеты с информацией: состояние расходных материалов, переключатель языка панели управления.

	1.12
	Наличие разъемов на панели управления 
	 USB

	1.13
	Рекомендуемая нагрузка в месяц (A4, 80 г/м²), отпечатков
	 Не менее 5 000 

	1.14
	Пиковая нагрузка в месяц (A4, 80 г/м²), отпечатков
	 Не менее 115 000 

	1.15
	Скорость копирования в минуту, цв./чб. (A4, 80 г/м²)
	 Не менее 25 /25   

	1.16
	Разрешение при копировании, dpi 
	 Не менее 600х600 

	1.17
	Реверсивный автоподатчик (дуплексный)
	 Обязательно 

	1.18
	Емкость автоподатчика, листов (80 г/м²)
	 Не менее 100 

	1.19
	Безлотковое,  двустороннее копирование/печать
	 Обязательно 

	1.20
	Жесткий диск
	 Обязательно 

	1.21
	Емкость SSD диска, Гб
	 Не менее 250   

	1.22
	Оперативная память, Гб
	 Не менее 3      

	1.23
	Скорость печати в минуту, чб. (цв.), (A4, 80 г/м²)
	 Не менее 25 (25)  

	1.24
	Интерфейсы  Ethernet 10/100/1000 Base T
	 Обязательно 

	1.25
	Интерфейс USB 2.0
	 Обязательно 

	1.26
	Печать через USB 
	 Обязательно 

	1.27
	Прямая печать (без использования ПК) файлов
	 Не менее PDF, JPEG, TIFF 

	1.28
	Сетевые протоколы TCP/IP (v4,v6), SMB, FTP, SMTP, POP
	 Обязательно 

	1.23
	Языки описания страниц 
	 Не менее PCL5c, PCL6, PS3 

	2
	Копир

	2.1
	Разрешение, dpi
	 Не менее 600x600  

	2.2
	Множественное копирование
	 Не менее 999 копий с одного     
 оригинала 

	2.3
	Однократное сканирование оригиналов при копировании
	 Обязательно 

	2.4
	Масштабирование, % (шаг %)
	 25–400  (1) 

	2.5
	Тиражирование, копий
	 От 1 до 999 

	2.6
	Скорость копирования (A4, 80 г/м² подача длинной кромкой, без ум./увел.), коп./мин.
	 Не менее 25 

	2.7
	Функция редактирования изображений
	Обязательно 

	2.8
	Сканер
	

	2.8.1
	Стекло экспонирования
	 Неподвижное  

	2.8.2
	Скорость сканирования, стр./мин (А4) (300 dpi)
	 ч/б: не менее 80      

	2.8.3
	
	 цв: не менее 80  

	2.10
	Функции сканирования: 

	2.10.1
	Сканирование с отправкой по эл. почте, на URL-адрес;
	 Обязательно 

	2.10.2
	Сканирование на SMB; на FTP;
	 Обязательно 

	2.10.3
	Сканирование на накопитель USB, сетевой TWAIN;
	 Обязательно 

	2.10.4
	Сканирование в формат PDF.
	 Обязательно 

	2.11
	Форматы файлов PDF, JPEG, TIFF:

	2.11.1
	Одно-/многостраничный TIFF
	 Обязательно 

	2.11.2
	Одностраничный JPEG
	 Обязательно 

	2.11.3
	Одно-/многостраничный PDF
	 Обязательно 

	2.11.4
	PDF с высокой степенью сжатия
	 Обязательно 

	2.12
	Цветное сканирование, с наличием функций:
	 Обязательно 

	2.12.1
	Исключение цвета
	 Обязательно 

	2.12.2
	PDF с высокой степенью сжатия для одно- и многостраничных документов
	 Обязательно 

	2.12.3
	Создание и передача зашифрованного документа PDF
	 Обязательно 

	3
	Работа с бумагой

	3.1
	Возможность увеличения емкости лотков подачи бумаги
	 Обязательно

	3.2
	Емкость лотка ручной подачи листов (80 г/м²)
	 Не менее 100   

	3.3
	Диапазон плотностей используемых материалов из обходного лотка, г/м2
	 минимальная: не более 52  

	3.4
	
	 максимальная: не менее 300 

	3.5
	Плотность бумаги из всех лотков, г/м2
	 минимальная: не более 60  

	3.6
	
	 максимальная: не менее 256

	4
	Принтер

	4.1
	Разрешение при печати, dpi 
	 Не менее 1200х1200 

	4.2
	Пробный комплект (функция «пробная печать», а также предварительный просмотр отправленных на печать документов с накопителей USB/ SD-карт)
	 Обязательно 

	4.3
	Сохранение задач печати (возможность устанавливать долговременные задания печати)
	 Обязательно 

	4.4
	Встроенное ПО для авторизации по картам
	 Обязательно 

	 

	Промышленное оборудование 

	Кат.В
	Основные технические характеристики
	Параметры, требуемые Заказчиком (параметры эквивалентности)

	1
	Печатное устройство

	1.1
	Технология печати 
	Лазерная однопроходная

	1.2
	Количество цветов
	Не менее 4

	1.3
	Количество градаций серого
	не менее 256

	1.4
	Минимальная плотность используемых материалов из стандартных лотков, г/м2
	не более 52.3 г/м2

	1.5
	Максимальная плотность используемых материалов из стандартных лотков, г/м2
	не менее 350 г/м2   

	1.7
	Максимальная скорость полноцветной печати листов формата А4
	не менее 71 стр. A4/мин.  

	1.8
	Максимальная скорость монохромной печати листов формата А4
	не менее 81 стр. A4/мин.  

	1.9
	Максимальная скорость полноцветной печати листов формата А3 
	не менее 39 стр. A3/мин. 

	1.10
	Максимальная скорость монохромной печати листов формата А3
	не менее 45 стр. A3/мин.  

	1.11
	Максимальное время прогрева, сек. 
	не более 390 сек.   

	1.12
	Время выхода первого отпечатка, цвет, сек.
	не более 6.5 сек.   

	1.13
	Максимальный размер печатных носителей, мм.
	не менее 330.2x487.7 мм

	1.14
	Запечатываемая область в режиме печати, мм
	не менее 323x480 мм

	1.15
	Максимальная плотность используемых материалов при автоматическом дуплексе, г/м2
	не менее 350 г/м2

	1.16
	Емкость стандартных лотков для бумаги. Бумага 80 гр./м2, листы
	не менее 1500 листов   

	1.17
	Емкость обходного лотка. Бумага 80 гр./м2, листы
	не менее 100 листов

	1.18
	Минимальная плотность материалов для обходного лотка, г/м2
	не более 62 г/м2

	1.19
	Максимальная плотность материалов для обходного лотка, г/м2
	не менее 360 г/м2   

	1.21
	Максимальный формат оригинала автоподатчика
	не менее A3    

	1.22
	Функция автоматического переключения лотков в процессе печати
	наличие

	1.23
	Регистрация лица с оборотом по передней кромке листа, мм.
	не более +/- 0,7 мм

	1.24
	Максимальный объём печати в месяц, А4, оттиски
	не менее 758 000 оттисков

	1.25
	Сетевое подключение
	обязательно

	1.26
	Автоматическая настройка параметров аппарата в зависимости от используемых материалов для печати
	обязательно

	1.27
	Устройство автоматического определения типа и свойств запечатываемых материалов
	обязательно

	1.28
	Максимальный формат бумаги из обходного лотка, мм
	330 х 1200 мм

	1.29
	Поддерживаемые материалы, бумага, сертифицированные для цифровой печати
	обычная бумага

	
	
	вторичная бумага

	
	
	цветная бумага

	
	
	предпечатанная бумага

	2
	В режиме сканирования
	 

	2.1
	Тип сканирования
	цветное

	2.2
	Режимы сканирования, dpi
	Не менее100 dpi / 150 dpi / 200 dpi / 300 dpi / 400 dpi / 600 dpi

	2.3
	Максимальное разрешение сканирования, dpi
	не менее 600x600

	2.4
	Максимальная скорость сканирования, А4 в цвете, стр/мин.
	не менее 240 стр./мин.  Стекло экспанирования

	2.5
	Режимы сканирования
	Не менее Scan-to-HDD; Scan-to-SMB; Scan-to-E-mail, Scan-to-USB

	2.6
	Форматы сканирования
	Не менее TIFF, JPEG, PDF

	3
	В режиме копирования
	 

	3.1
	Скорость копирования A4, цвет
	не менее 71 стр./мин    

	3.2
	Скорость копирования A3, цвет
	не менее 39 стр./мин   

	3.3
	Максимальное разрешение копирования
	не менее 600x600/8 bit

	3.4
	Масштабирование
	25 - 400 %

	3.5
	Количество копий
	От 1 до 999

	3.6
	Функция однократного сканирования для многократной печати
	наличие

	4
	Контроллер печати

	4.1
	Внутренний контроллер печати
	наличие

	4.2
	Интерфейс пользователя
	цветной сенсорный дисплей

	4.3
	Язык интерфейса
	русский

	4.4
	Частота процессора, ГГц 
	не менее 3,2 ГГц   

	4.5
	Объем оперативной памяти контроллера, Gb
	не менее 14 Gb    

	4.6
	Жёсткий диск контроллера, Gb
	не менее 3,5 Gb   

	4.7
	Языки описания страниц 
	PCL5c, PCL6, PDF, Adobe PS3

	5
	Расходные материалы

	5.1
	Ресурс одного тонер- картридж (туба), отпечатков (5% заполнение)
	не менее 66.500 отп. (черный цвет) 

	
	
	не менее 71 000 отп. (желтый)
не менее 54 500 отп. (голубой)
не менее 78 000 отп. (пурпурный)

	5.2
	Возможность замены тонера без остановки машины
	обязательно

	6
	Дополнительный модуль подачи бумаги
	 

	6.1
	 Общая емкость. 
	не менее 3 500 листов

	6.2
	Бумага 80 гр./м2, листы
	

	6.3
	Минимальная плотность используемых материалов, г/м2
	не более 62 г/м2

	6.4
	Максимальная плотность используемых материалов, г/м2
	не менее 350 г/м2  

	6.5
	Максимальный размер используемых материалов, мм.
	не менее 330.2x487.7 мм

	6.6
	Вес, кг
	не более 42 кг

	6.7
	Поддерживаемые материалы:
	обычная бумага 

	
	
	вторичная бумага

	
	
	цветная бумага

	
	
	бланки

	
	
	предпечатанная бумага

	
	
	предперфорированная бумага

	
	
	глянцевая/матовая мелованная бумага

	
	
	обычная бумага 

	
	
	вторичная бумага

	7
	Выходной модуль для бумаги
	 

	7.1
	Общая емкость. 
	не менее 150 листов

	7.2
	Бумага 80 гр./м2, листы
	

	7.3
	Минимальная плотность материалов для выходного модуля, г/м2
	не более 62 г/м2

	7.4
	Максимальная плотность материалов для выходного модуля, г/м2
	не менее 350 г/м2   

	7.5
	Максимальный размер используемых материалов, мм.
	не менее 330.2x487.7 мм

	7.6
	Вес, кг
	не более 8 кг

	

	Промышленное оборудование 

	Кат.Г
	Общие характеристики

	1
	Стандартная функциональность
	Цветной Плоттер

	2
	Технология печати
	струйная


	3
	Размер оригинала (листы)
	Максимально: 841,0 x 1189,0 мм

	
	
	Минимально: 210,0 x 297,0 мм

	4
	Минимальная толщина оригинала 
	не более 0,07 мм

	5
	Максимальная толщина оригинала 
	не менее 0,5 мм

	6
	Минимальная плотность оригинала 
	не более 62 г/м2

	7
	Максимальная плотность оригинала 
	не менее 134 г/м2

	8
	Максимальная производительность печати 
	не менее 3 стр А1/мин

	9
	Время прогрева
	не более 2 мин.

	10
	Время выхода первой копии (А0) 
	не более 40 сек.

	11
	Оперативная память, макс.
	не менее 2 Гб    

	12
	Материалы для печати
	обычная бумага, вторичная, калька, пленка

	13
	Размер копии/отпечатка
	Максимально: 841,0 x 1189,0 мм Минимально: 210,0 x 297,0 мм

	14
	Минимальная плотность бумаги
	не более 62 г/м2

	15
	Максимальная плотность бумаги 
	не менее 134 г/м2

	16
	Масштабирование
	25-400% (Шаг 0,1%)

	17
	Поддержка языков описания страниц
	SG Raster (Swift Graphic Raster), HP-GL/2, HP RTL, JPEG (Ver. JFIF 1.02)

	18
	Интерфейсы

	USB порт B: встроенный Hi-Speed USB
Ethernet: IEEE 802.3 10-base-T/IEEE 802.3u 100base-TX/IEEE 802.3ab 1000base-T/IEEE 802.3x, полнодуплексный Беспроводная сеть: IEEE802.11n/IEEE802.11g/IEEE802.11b

	19
	Поддерживаемые ОС

	Microsoft Windows 
32-разрядная версия: Windows 7, 8.1, 10, 64-разрядная версия: Windows 7, 8.1, 10, Server 2008R2, Server 2012/2012R2, Server 2016
Apple Macintosh: OS X 10.10.5–10.11, macOS 10.13

	20
	Комплектация:
	Принтер, Сканер , Краски , Инструкция пользователя 



	Офисное оборудование настольное

	Кат.А1
	Многофункциональное устройство, формата А4, цветное

	1
	Общие характеристики

	1.1
	Тип
	 Многофункциональное устройство 

	1.2
	Цветное копирование
	 Обязательно 

	1.3
	Цветная печать
	 Обязательно 

	1.4
	Цветное сканирование
	 Обязательно 

	1.5
	Тип печати
	 Лазерная 

	1.6
	Цветность печати
	 Цветная 

	1.7
	Размещение
	 Наcтольное

	1.8
	Поддерживаемый формат (мин/макс)
	 А6/А4

	1.9
	Панель управления: цветной русифицированный экран
	 Обязательно 

	1.10
	Наличие разъемов на панели управления 
	 USB

	1.11
	Рекомендуемая нагрузка в месяц (A4, 80 г/м²), отпечатков
	 Не менее 6 500 

	1.12
	Пиковая нагрузка в месяц (A4, 80 г/м²), отпечатков
	 Не менее120 000 

	1.13
	Скорость копирования в минуту, цв./чб. (A4, 80 г/м²)
	Не менее 31 / 31 

	1.14
	Разрешение при копировании, dpi 
	 Не менее 600х600 

	1.15
	Автоподатчик
	 Обязательно 

	1.16
	Емкость автоподатчика, листов (80 г/м²)
	 Не менее 50 

	1.17
	Оперативная память, Гб
	 Не менее 1 Гб

	1.18
	Скорость печати в минуту, чб. (цв.), (A4, 80 г/м²)
	 Не менее 31

	1.19
	Интерфейсы  Ethernet 10/100/1000 Base T
	 Обязательно 

	1.20
	Интерфейс
	10-Base-T/100-Base-TX/1000-Base-T
Ethernet; USB 2.0 

	1.21
	Сетевые протоколы 
	TCP/IP (IPv4 / IPv6); SMB; LPD; IPP; SNMP; HTTP; HTTPS

	1.22
	Языки описания страниц 
	PCL 5e/c, PostScript 3, PDF 1.7, XPS1

	2
	Копир

	2.1
	Разрешение, dpi
	Не менее 600x600  

	2.2
	Однократное сканирование оригиналов при копировании
	Обязательно 

	2.3
	Масштабирование, % (шаг %)
	 Не менее 25-400 (1) 

	2.4
	Тиражирование, копий
	 От 1 до 99

	3
	Сканер

	3.1
	Стекло экспонирования
	 Неподвижное  

	3.2
	Скорость сканирования, стр./мин (А4) (300 dpi)
	Не менее 30

	3.3
	Функции сканирования
	Scan-to-eMail (Scan-to-Me)
Scan-to-SMB (Scan-to-Home)
Scan-to-FTP
Scan-to-USB
Scan-to-HDD1
Scan-to-DPWS
Сетевое TWAIN

	3.4
	Форматы файлов
	Не менее TIFF; PDF; Compact PDF
JPEG; XPS1

	4
	Работа с бумагой

	4.1
	Возможность увеличения емкости лотков подачи бумаги, листов (80 г/м²)
	 Не менее 50

	4.2
	Емкость лотка ручной подачи листов (80 г/м²)
	 Не менее 100   

	4.3
	Плотность бумаги из всех лотков, г/м2
	 минимальная: 60  

	4.4
	
	 максимальная: 210

	5
	Принтер

	5.1
	Разрешение при печати, dpi
	 Не менее 1200х1200 






Таблица №2 - Содержание услуг Исполнителя по организации Сервиса печати
	№
	Наименование услуг
	Содержание услуг
	Результат
	Результирующий документ (при необходимости)

	1
	Доставка Устройств печати к месту организации Сервиса печати в течение 30 (тридцать) календарных дней после заключения Договора.
	Исполнитель обеспечивает доставку и перемещение Устройств печати к месту организации Сервиса печати. Устройства печати из подменного фонда размещаются на складе Заказчика или ином согласованном складском помещении и предоставляется Заказчиком.
	Устройства печати доставлены к месту организации Сервиса печати.
	Акт ответственного хранения

	2
	Организация Сервиса печати
	Исполнитель организует сервисные услуги в соответствии с планом размещения Устройств печати, а также настройку в соответствии с требованиями данной ТС, установку оборудования и кабельных сетей/монтаж/демонтаж.
	Устройства печати размещены, подключены и настроены согласно согласованной с Заказчиком схемы размещения Устройств печати.
	Схема размещения Устройств печати

	3
	Установка и настройка Программно-аппаратного комплекса в течение 7 (семь) календарных дней с даты 
предоставление печатающих устройств
	Исполнитель инсталлирует и настраивает на предоставленных Заказчиком серверных ресурсах программно-аппаратный комплекс и систему мониторинга Устройств печати, с учётом требований данной ТС.
	Системы установлены. Пользователи и Устройства печати подключены к установленным системам. Коллективная печать доступна для Пользователей.
	Акт установки ПАК 

	4
	Обеспечить Заказчика доступом к статистическим данным системы учёта инцидентов.
	Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к статистическим данным системы учёта инцидентов
	Доступ к статистическим данным предоставлен.
	Логин и пароль к системе учета инцидентов

	5
	Инструкция для пользователей Заказчика
	Обучение конечных пользователей Заказчика специфике использования Программно-аппаратного комплекса и Устройств печати. Написание инструкции для пользователя по выполнению базовых операций по работе с Сервисом печати.
	Пользователи прошли обучение или получили материала на русском языке по работе с Сервисом печати.
	Согласованная с Заказчиком инструкция пользователя Сервисом печати.





Таблица №3 - Часы предоставления услуг технической поддержки
	
	Пн.
	Вт
	Ср
	Чт.
	Пт.
	Сб.
	Воск.

	Рабочие часы (местное время Астаны)
	8:00-18:30


	8:00-18:30


	
8:00-18:30


	
8:00-18:30


	
8:00-18:30


	
	


(а также по требованию Заказчика в выходные и праздничные дни)

Таблица №4 - Расходные материалы и ресурсные детали
	Объект обслуживания
	Расходные материалы
	Ресурсные детали

	Устройства печати
	картридж, тонер-картридж, бумага
	девелопер, ракель, фото-барабан, блок фото-барабана, ролики подачи, протяжки и т.п. (все расходные материалы согласно Таблицы №1)



[bookmark: h.1t3h5sf]
Таблица №5 - SLA предоставления сервиса
	№
	Наименование сервиса
	Уровень критичности сервиса
1 - критичный
2 - важный
3 - менее важный
	Время устранения, рабочие часы*

	
	
	
	Запрос на обслуживание
	Запрос на доступ
	Инцидент

	1
	Категория оборудования А-Г
	2
	2
	1
	2

	2
	Сервер печати
	1
	2
	2
	1

	3
	Время реакции
	-
	30 минут
	30 минут
	30 минут


*Время работы технической поддержки указано в Таблице №3

Таблица №6 - Перечень отчётов
	№
	Отчёт
	Порядок предоставления
	Форма

	1
	Отчёт о количестве открытых и закрытых заявок за период.
	Ежемесячно (в электронном и бумажном формате)
По запросу Заказчика (в электронном формате)
	Форма №1 согласно Приложению №1 к текущей технической спецификации

	2
	Сводный отчёт о доступности Устройств печати
	Ежемесячно (в электронном и бумажном формате)
По запросу Заказчика (в электронном формате)
	Форма №2 согласно Приложению №1 к текущей технической спецификации

	3
	Сводный отчёт об доступности Сервера-печати
	Ежемесячно (в электронном и бумажном формате)
По запросу Заказчика (в электронном формате)
	Форма №3 согласно Приложению №1 к текущей технической спецификации

	4
	Отчёт о количестве распечатанных страниц
	Ежемесячно (в электронном и бумажном формате)
По запросу Заказчика (в электронном формате)
	Форма №4 согласно Приложению №1 к текущей технической спецификации






Приложение № 1 
к Технической спецификации 

Формы отчётности

Форма №1
Отчёт о количестве открытых и закрытых заявок.
	ID
	Название заявки
	Тип заявки
	Дата начала
	Дата окончания по плану
	Дата окончания по факту
	Время исполнения
	Статус
	Исполнитель
	Пользователь
	Соответствие условиям SLA
(Да/нет)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Форма №2
Выгружается из автоматизированной системы, поставляемый Исполнителем.

Форма №3
Выгружается из автоматизированной системы, поставляемый Исполнителем.

Форма №4
Отчет о количестве распечатанных страниц
	№
	Имя пользователя
	Количество документов
	Количество листов
	Формат бумаги
	Цветная или черно-белая печать
	Дата и время печати

	
	
	
	
	
	
	



* Форма отчетности может быть изменена Заказчиком в период исполнения договора.



Приложение № 2 к Технической спецификации 

Таблица расчета оказанных услуг
	Переменная
	Услуги c метриками
	Расчет оценки услуги
	Доля в общей сумме в % 
	Сумма тенге
(план)
	Сумма тенге (факт)
	Сумма штрафов

	П1
	Техническое обслуживание и поддержка пользователей
	10%
	
	
	

	П1.1
	Процент Заявок, выполненных в срок 
	Вычитается «Кол-во выполненных заявок/Общее кол-во заявок»
	10%
	
	
	

	П2
	Обеспечение доступности
	90%
	
	
	

	П2.1
	Обеспечение доступности Устройств печати
	Согласно п.7.1 
	80%
	
	
	

	П2.2
	Обеспечение доступности Сервера-печати
	Согласно п.7.1
	10%
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