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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1265261 сатып алу бойынша
Төмендету бойынша ашық тендер тәсілімен

Лот № 1 (193-2 У, 4564973) Автокөлікті/арнайы техниканы техникалық қамтамасыз ету бойынша қызмет 
көрсетулер

Тапсырыс беруші: "Energy Solutions Center" Жауапкершілігі шектеулі серіктестік

Ұйымдастырушы: Филиал товарищество с ограниченной ответственностью «Energy Solutions Center» - «Общий 
центр обслуживания»

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 193-2 У

Атауы және 
қысқаша 
сипаттамасы

Автокөлікті/арнайы техниканы техникалық қамтамасыз ету бойынша қызмет көрсетулер, Мүгедектігі 
бар адамдарға арналған автокөлік құралдарынан басқа, автокөлікке/арнайы техникаға техникалық 
қызмет көрсету жөніндегі қызметтер

Қосымша 
сипаттама

Мүгедектігі бар адамдарға арналған автокөлік құралдарынан басқа, автокөлікке/арнайы техникаға 
техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтер

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны ҚАЗАҚСТАН, Астана қ., г.Астана

Жеткізу 
шарттары

-

Жеткізу 
мерзімі

Шартқа қол қойылған күннен бастап (қоса алғанда) 12.2026 дейін.

Төлем 
шарттары

Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 100%, Соңғы төлем - 0%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

1.   Сатып алынатын қызметтердің атауы: Автокөлікке техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтер

2.   Сатып алынатын қызметтердің көлемі:

№ р/с

Жұмыстардың 
толық 

сипаттамасы 
және талап 

етілетін 
техникалық 

және сапалық 
сиппатамалары 

Өлшем бірлігі Саны
Қызмет 
көрсету 

мерзімдері
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1

  Автокөлікке 
техникалық 

қызмет көрсету 
жөніндегі 
қызметтер

қызмет 1
шарт жасалған 
сәттен бастап 
31.12.2026ж.

3.   Қызмет көрсету кезінде пайдаланылатын материалдар мен жабдықтарға қойылатын талаптар:

3.1.  Автокөлікке техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтерді Тапсырыс берушінің өтінімі 
бойынша Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің 2015 жылғы 30 сәуірдегі № 
547 бұйрығымен бекітілген Автокөлік құралдарын техникалық пайдалану қағидаларының талаптарына 
және Шарттың талаптарына қатаң сәйкестікте көрсету қажет.

3.2.Техникалық қызмет көрсетуді жүргізуге байланысты қызметтердің барлық кешенін орындау үшін 
жеткізушіде:

-       Техникалық ерекшеліктің талаптарына сәйкес технологиялық жабдықтар мен арнайы құралдардың 
толық жиынтығы;

-       Барлық қажетті нормативтік-техникалық әдебиеттер мен технологиялық құжаттамалар: пайдалану, 
техникалық қызмет көрсету жөніндегі нұсқаулықтар, уақыт нормалары мен регламенттік жұмыстардың 
бағалары бар технологиялық карталар, қосалқы бөлшектер каталогтары.

4.     Қызмет көрсету мерзімдері:

4.1. Қосалқы бөлшектерді, тораптарды, агрегаттар мен бөлшектерді жеткізу Тапсырыс беруші 
анықталған ақаулар актісіне қол қойған сәттен бастап 5 жұмыс күнінен аспауы тиіс.

4.2. көрсетiлген қызметтерге кепiлдiк мерзiмi кемiнде 6 айды және белгiленген қосалқы бөлшектерге 
кемiнде 3 айды, жүрiстi шектеусiз құрауы тиiс. Көрсетілген қызметтерге кепілдік мерзімі кемінде 6 айды 
және белгіленген қосалқы бөлшектерге жүріс шектеусіз кемінде 3 айды құрауы тиіс.

5.   Сатып алынатын қызметке қойылатын талаптар:

- Тапсырыс берушiнiң автокөлiк құралдарына сапалы, кезектен тыс техникалық қызмет көрсетудi және 
ағымдағы жөндеудi қамтамасыз ету, қажет болған жағдайда тораптар мен агрегаттарға күрделi жөндеу 
жүргiзу, қосалқы бөлшектердi ауыстыру.

- Орнатылған (ауыстырылған) қосалқы бөлшектер, тораптар, агрегаттар, бөлшектер мен материалдар тек 
қана жаңа, сапалы (Тапсырыс берушімен алдын ала келісім бойынша түпнұсқалық немесе сапалық 
телнұсқалармен), майлар мен жағармай материалдары өзінің сапасы мен жиынтығы бойынша 
техникалық шарттарға сәйкес келуге, тиісті партиялық нөмірлері болуға тиіс, тиісті сертификаттармен, 
техникалық паспорттармен және және Тапсырыс берушіге ұсынылады.

- Автомобильдерді техникалық қызмет көрсетуге, ағымдағы жөндеуге, тораптар мен агрегаттарды 
күрделі жөндеуге және қосалқы бөлшектерді ауыстыруға қабылдау Тапсырыс берушінің өкілімен келісім 
бойынша жүргізіледі.

- Техникалық қызмет көрсету сервисін ұсыну аралығы: аптасына 6 күн сағат 09.00-ден 20.00-ге дейін, 
үзіліс сағат 13.00-ден 14.30-ға дейін.
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- Қызметтер қосалқы бөлшектерді, шығыс және майлау материалдары мен аксессуарларды ұсынуды 
қамтуы тиіс.

- Ауыстырылған қосалқы бөлшектер мен шығыс материалдары Тапсырыс берушінің жауапты 
қызметкерінің сұрау салуы бойынша жұмыстарды қабылдау кезінде ұсынылуы тиіс.

- Сапасыз көрсетілген қызмет немесе сапасыз белгіленген қосалқы бөлік себебінен ақау немесе сыну 
болған жағдайда, Әлеуетті өнім беруші қосалқы бөлікті ауыстыруды жүргізеді және өз есебінен 
қызметтер көрсетеді, бұл ретте қосалқы бөлшектерге кепілдік мерзімі қайтадан ауыстырған сәттен 
басталады.

- Көлік құралдарына қызмет көрсету кезінде қажетті шығыс материалдарын, қосалқы бөлшектерді, құрал-
саймандарды, жабдықтарды, арнайы киімдерді, жеке қорғану құралдарын Әлеуетті өнім беруші дербес, 
өз есебінен қамтамасыз етеді.

- Тапсырыс беруші мен автокөлік құралдарын жөндеу жөніндегі қызметтерді Әлеуетті жеткізуші 
арасындағы өзара іс-қимылды қамтамасыз ету үшін Әлеуетті жеткізуші инженерлік-техникалық 
қызметкерлер арасынан жауапты тұлғаны тағайындайды.

5.1. Көрсетілетін қызметтердің тізбесі техникалық ерекшелікке № 1 қосымшада көрсетілген.

6.     Осы техникалық ерекшелікте көзделген қызметтер бір Техникалық қызмет көрсету станциясының аумағында 
көрсетілуі тиіс.

7.     Әлеуетті өнім берушіге техникалық қызмет көрсету станциясы (бұдан әрі - ТҚС) жүзеге асыратын міндетті 
қызметтер:

- Жаңа автомобильдерге техникалық қызмет көрсету;

- Тапсырыс берушінің автомобильдерді пайдалану мәселелері бойынша сервистік қолдау және 
консультациялық көмегі;

- Автомобиль-эвакуатор беру;

- Көшпелі бригаданың күшімен ТҚС орналасқан мекенжайдан 300 км қашықтықта техникалық қызмет 
көрсету және жөндеу.

8.      Әлеуетті өнім берушіге қойылатын талаптар:

8.1. Әлеуетті өнім беруші тендерге қатысуға өтінім берген кезде міндетті түрде ТҚС-ның нақты 
мекенжайын көрсетуі тиіс.

8.2. Әлеуетті өнім беруші техникалық қызмет көрсету кезеңінде автомобильдер үшін тұрақ орындарын 
ұсынуы тиіс.

8.3. Ықтимал өнім берушінің жүргізушілер мен жолаушыларға арналған демалыс бөлмелері болуы тиіс.

8.4. Әлеуетті өнім беруші қызмет көрсетілетін автокөлік құралдарының ТҚС аумағында болу кезеңінде 
бейнебақылаумен бірге тәулік бойы күзет ұсынуға тиіс.

8.5. Қорытынды хаттама жарияланған күннен бастап 5 жұмыс күні ішінде Сатып алу жеңімпазы осы 
техникалық ерекшелікке № 1 қосымшаға сәйкес қорытынды сомаға бағаларды бөлуді ұсынуы тиіс.
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Қол қойған Абдикаримова Гаухар Забировна

Қол қойылған күні 23.10.2026
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1265261 
способом Открытый тендер на понижение

Лот № 1 (193-2 У, 4564973) Услуги по техническому обслуживанию автотранспорта/специальной техники

Заказчик: Товарищество с ограниченной ответственностью "Energy Solutions Center"

Организатор: Филиал товарищество с ограниченной ответственностью «Energy Solutions Center» - «Общий центр 
обслуживания»

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 193-2 У

Наименование и 
краткая 
характеристика

Услуги по техническому обслуживанию автотранспорта/специальной техники, Услуги по 
техническому обслуживанию автотранспорта/специальной техники, кроме автотранспортных 
средств для лиц с инвалидностью

Дополнительная 
характеристика

Услуги по техническому обслуживанию автотранспорта/специальной техники, кроме 
автотранспортных средств для лиц с инвалидностью

Количество 1.000

Единица 
измерения

-

Место поставки КАЗАХСТАН, г.Астана, г.Астана

Условия поставки -

Срок поставки С даты подписания договора по (включительно) 12.2026

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

1.   Наименование закупаемых услуг: Услуги по техническому обслуживанию автотранспорта

2.   Объем закупаемых услуг:                    

№ п/п

Полное 
описание и 
требуемые 

технические и 
качественные 

характеристики

Ед. изм. Кол-во Сроки оказания

1

Услуги по 
техническому 
обслуживанию 
автотранспорта

услуга 1

с момента 
заключения 
договора по 
31.12.2026г.
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3.   Требования к материалам и оборудованию используемых при оказании услуг:

3.1.   Услуги по техническому обслуживанию автотранспорта необходимо оказывать по заявке Заказчика 
в строгом соответствии с требованиями Правил технической эксплуатации автотранспортных средств, 
утвержденных приказом Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 30 апреля 2015 
года № 547 и условиями Договора.

3.2.   Для выполнения всего комплекса услуг, связанных с проведением технического обслуживания, 
поставщик должен иметь:

―    Полный набор технологического оборудования и специальных инструментов в соответствии с 
требованиями технической спецификации;

―    Всю необходимую нормативно-техническую литературу и технологическую документацию: 
руководства по эксплуатации, техническому обслуживанию, технологические карты с нормами времени 
и расценками на регламентные работы, каталоги запасных частей.

4.   Сроки оказания услуг:

4.1.  Поставка запасных частей, узлов, агрегатов и деталей не должна превышать 5 рабочих дня с 
момента подписания Заказчиком акта выявленных дефектов.

4.2.   Срок гарантии на оказанные услуги, должен составлять не менее 6 месяцев и на установленные 
запасные части не менее 3 месяцев без ограничения пробега.

5.   Требование к закупаемой услуге:

―  Обеспечить техническое обслуживание и текущий ремонт автотранспортных средств Заказчика 
качественно, вне очереди, при необходимости проводить капитальный ремонт узлов и агрегатов, замену 
запасных частей.

―  Установленные (замененные) запасные части, узлы, агрегаты, детали и материалы должны быть 
только новыми, качественными (оригинальными или качественными дубликатами по предварительному 
согласованию с Заказчиком), масла и смазочные материалы по своему качеству и комплектации должны 
соответствовать техническим условиям, иметь соответствующие партийные номера, должны быть 
обеспечены соответствующими сертификатами, техническими паспортами и другими документами, 
удостоверяющих их качество, и представлены Заказчику.

―  Прием автомобилей на техническое обслуживание, текущий ремонт, капитальный ремонт узлов и 
агрегатов и замену запасных частей производится по согласованию с представителем Заказчика.

―  Интервал предоставления сервиса технического обслуживания: 6 дней в неделю с 09.00 ч. до 20.00 ч., 
с перерывом с 13.00 ч. до 14.30 ч.

―  Услуги должны включать в себя предоставление запасных частей, расходных и смазочных 
материалов и аксессуаров.

―  Замененные запасные части и расходные материалы должны быть предоставлены по запросу 
ответственного сотрудника Заказчика на момент принятия работ.

―  В случае брака или поломки по причине некачественно оказанной услуги или некачественной 
установленной запасной части, Потенциальный поставщик производит замену запасной части и 
оказывает услуги за свой счет, при этом срок гарантии на запасные части наступает с момента повторной 
замены.
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―  Расходные материалы, запасные части, инструменты, оборудование, спецодежда, средства 
индивидуальной защиты, необходимые при обслуживании транспортных средств, обеспечиваются 
Потенциальным поставщиком самостоятельно, за свой счет.

―  Для обеспечения взаимодействия между Заказчиком и Потенциальным поставщиком услуг по 
ремонту автотранспортных средств, Потенциальный поставщик назначает ответственное лицо из числа 
инженерно–технических работников.

5.1.   Перечень оказываемых услуг указан в Приложении №1 к технической спецификации.

6.   Услуги, предусмотренные настоящей технической спецификацией, должны оказываться на территории одной 
Станции технического обслуживания.

7.   Обязательные услуги, осуществляемые станцией технического обслуживания (далее – СТО) Потенциального 
поставщика:

―  Техническое обслуживание новых автомобилей;

―  Сервисная поддержка и консультативная помощь Заказчика по вопросам эксплуатации автомобилей;

―  Предоставление автомобиля-эвакуатора;

―  Техническое обслуживание и ремонт силами выездной бригады на расстоянии до 300 км от адреса 
нахождения СТО.

8.   Требования к Потенциальному поставщику:

8.1.  Потенциальный поставщик при подаче заявки на участие в тендере, обязательно должен указать 
точный адрес СТО.

8.2.  Потенциальный поставщик должен предоставить парковочные места для автомобилей на период 
технического обслуживания.

8.3.  Потенциальный поставщик должен иметь комнаты отдыха для водителей и пассажиров.

8.4.  Потенциальный поставщик должен предоставить круглосуточную охрану с видеонаблюдением на 
период нахождения обслуживаемых автотранспортных средств на территории СТО.

8.5.  В течение 5-ти рабочих дней со дня опубликования протокола итогов, Победитель закупок должен 
представить разбивку цен на итоговую сумму, согласно приложению №1 к настоящей технической 
спецификации.
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