Приложение №2
к технической спецификации
Периодичность выполнения основных мероприятий по уборке помещений 

1. Общие положения

Уборка — наведение чистоты, порядка в помещении. 
По использованию воды уборка подразделяется на: 

1. Сухая;

2. Влажная:

2.1. С использованием дезинфицирующих средств;

2.2. Без использования дезинфицирующих средств.

По периодичности услуги подразделяют следующим образом:

1. Разовая уборка - единичный сеанс уборки помещения, перечень мероприятий по уборке определяется исходя из требований заказчика услуг; 

2. Периодическая уборка и уход - регулярная уборка помещений, которая включает в себя определенный перечень мероприятий по уборке, делится на: 

2.1. Ежедневная комплексная уборка (первоначальная комплексная уборка);

2.2. Генеральная уборка и уход (еженедельная комплексная уборка).

Влажная уборка – вытирание пыли с помощью сырой тряпки или салфетки, обязательное мытье пола, проводится ежедневно с применением моющих и дезинфицирующих средств.  

Генеральная уборка – полное, без каких-либо пропусков, наведение чистоты и порядка, с полной или частичной ревизией имущества и оборудования, проводится 1 (один) раз в неделю в каждом помещении с применением дезинфицирующих средств.

Санитарная обработка (дезинфекция) — это комплекс мероприятий, направленных на уничтожение возбудителей инфекционных заболеваний и разрушение токсинов на объектах внешней среды. Для её проведения обычно используются дезинфицирующие средства широкого спектра действия в отношении патогенных микроорганизмов таких как: бактерии туберкулеза, гепатита, полиомиелита, ВИЧ, плесени и грибков рода кандида и трихофитон.

Необходимо маркировать по функциональному назначению уборочный инвентарь. Хранить уборочный инвентарь чистыми и исправными, моющие и дезинфицирующие средства (химические средства) должны храниться только в оригинальной упаковке фирм-изготовителей в специально отведенном месте (помещении либо ящике), оборудованном полками и стеллажами, имеющими покрытие, обеспечивающее их легкую очистку. Уборочный инвентарь для туалетов хранить отдельно от другого инвентаря. 

Использованный уборочный инвентарь (протирочные материалы, швабры, щетки и др.), подлежащий дезинфекции в соответствии с требованиями технологического процесса, должен быть подвергнут дезинфекции соответствующим методом по окончании уборки в соответствии с требованиями к организации и проведению дезинфекционных мероприятий и иными нормативными документами в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения. 

Уборке подлежат все служебно-производственные помещения, коридоры, фойе, холлы и лестницы, запасные выходы за исключением машинных залов и электрощитовых. 
2. Периодичность выполнения основных мероприятий по уборке помещений 

2.1. Служебные помещения

	№

п/п
	Объект работы
	Вид уборки
	Периодичность

выполнения мероприятий

	1
	Полы
	Влажная уборка
	1 раз в день

	2
	Двери
	Влажная уборка
	1 раз в день

	3
	Окна
	Влажная уборка
	2 раза в год за исключением зимнего периода

	4
	Подоконники
	Влажная  уборка
	1 раз в день

	5
	Отопительные приборы (радиаторы)
	Влажная  уборка
	4 раза в год

	6
	Стены: окрашенные, панели
	Влажная  уборка
	2 раза в месяц

	7
	Потолок
	Сухая уборка (уборка пыли)
	2 раза в год

	
	Мебель и инвентарь
	
	

	8
	Стол (письменный, для заседаний, журнальный и т.д.)
	Влажная уборка


	1 раз в день

	9
	Стул
	Влажная   уборка
	1 раз в день

	10
	Шкаф 
	Влажная  уборка
	1 раз в неделю

	11
	Книжная полка 
	Влажная  уборка
	1 раз в день

	12
	Сейф
	Влажная  уборка
	1 раз в день

	13
	Стенд, доска
	Влажная  уборка
	1 раз в неделю

	14
	Вешалка – стойка 
	Влажная  уборка
	1 раз в день

	15
	Телефон
	Влажная  уборка
	1 раз в день

	16
	Компьютер, оргтехника
	Влажная  уборка
	1 раз в день

	17
	Настольная лампа
	Влажная  уборка
	1 раз в день

	18
	Подставка для бумаг
	Влажная  уборка
	1 раз в день

	19
	Портрет, картины (репродукция), часы
	Влажная  уборка
	1 раз в неделю

	20
	Урны, корзины
	Уборка мусора
	2 раза в день

	21
	Зеркала
	Влажная  уборка
	1 раз в день

	22
	Уборка и чистка мягкой мебели 
	Влажная  уборка
	1 раз в неделю


2.2. Санитарные узлы
	№

п/п
	Объект работы
	Вид уборки
	Периодичность

выполнения мероприятий

	1
	Полы
	Влажная уборка
	2 раза в день,  по необходимости в течение дня

	2
	Раковина
	Влажная уборка
	2 раза в день,  по необходимости в течение дня

	3
	Унитаз, писсуар
	Влажная уборка
	2 раза в день,  по необходимости в течение дня

	4
	Стены кафельные
	Влажная уборка
	Ежедневно

	5
	Душевые комнаты
	Влажная уборка
	2 раза в день, по необходимости в течение дня

	
	
	
	


Примечание: сидения и крышки унитаза, ручки для спуска воды и дверей туалетов ежедневно обрабатываются дезинфицирующим раствором. Унитазы и писсуары туалетов промываются горячей водой, средствами дезинфекции с помощью специальных щеток (сантехнических квачей с подставкой), обработанных дезинфицирующим раствором.

2.3. Производственные помещения

	№

п/п
	Объект работы
	Вид уборки
	Периодичность

выполнения мероприятий

	1
	Полы:
	
	

	
	а)  все виды полов в помещениях, дающих древесные отходы
	Сухая уборка (подметание)
	1 раз в день

	
	б)  все виды полов в помещениях, дающих металлические отходы в виде стружки, обрезков
	Сухая уборка (подметание)
	1 раз в день 

	
	в) все виды полов, не относящиеся к группам а)  и б)
	Влажная уборка
	1 раз в день, по необходимости в течение дня

	2
	Двери
	Влажная уборка
	1 раз в день

	3
	Окна
	Влажная уборка
	2 раза в год за исключением зимнего периода

	4
	Подоконники
	Влажная уборка
	1 раз в день

	5
	Отопительные приборы (радиаторы)
	Влажная уборка
	4 раза в год

	6
	Урны, ящики, корзины
	Уборка мусора
	1 раз в день


Примечание: При уборке производственных помещений Исполнитель обязан производить постоянную замену обтирочного полотна.
2.4. Уборка лестниц и коридоров

	№ п/п
	Виды производимых работ
	Вид уборки
	Периодичность

выполнения мероприятий

	1
	Лестничные перила
	Влажная уборка
	1 раз в день

	2
	Дверные проёмы входных групп
	Влажная уборка
	1 раз в день

	3
	Плинтусы на площадках и лестничных проёмах
	Влажная уборка
	1 раз в день

	4
	Площадки и лестничные клетки
	Влажная уборка
	1 раз в день, по необходимости в течение дня

	5
	Стены окрашенные, панели
	Влажная уборка
	1 раз в день

	6
	Окна
	Влажная уборка
	2 раза в год

	7
	Радиаторы отопления
	Влажная уборка
	4 раза в год

	8
	Коридоры
	Влажная уборка
	2 раза в день, по необходимости в течение дня


3. Примерный перечень услуг профессиональной уборки - клининговых услуг  

Уборка помещений1)
 

I. Основная (ежедневная) уборка включает в себя:

- удаление мусора из мусорных корзин, замена пакетов для сбора мусора, очистка и дезинфекция мусорных корзин, трехсекционных экоурн (при необходимости);

- сортирование отходов из мусорных корзин в трехсекционные экоурны на виды ТБО – чистая бумага/картон, чистый пластик, чистое стекло, батарейки, смешанное ТБО;

- удаление отходов из уничтожителей бумаг (шредеров);

- транспортировку отходов к местам сортировки, накопления и загрузка в контейнеры - бумага/картон, пластик, стекло, батарейки, смешанное ТБО;
- сортировку отходов, прессование или компактирование отходов - бумага/картон, пластик, стекло, батарейки, смешанные ТБО;

- сухую уборку пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

- сухую уборку пола с покрытиями из древесных материалов (массивная доска, паркет, паркетная доска, ламинат и т. п.);

- очистку плинтусов;

- сухую уборку пола с твердыми покрытиями с использованием пылесосов;

- сухую уборку пола с твердыми покрытиями с использованием подметальной техники;

- влажную уборку пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

- влажную уборку пола с покрытиями из древесных материалов (массивная доска, паркет, паркетная доска, ламинат и т. п.);

- влажную уборку пола с твердыми покрытиями с использованием поломоечных машин;

- влажную уборку пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

- уборку лестничных маршей и площадок с использованием ручного инвентаря;

- интенсивную механизированную уборку лестничных маршей и площадок;

- дезинфекцию полов с твердыми покрытиями;

- очистку перил, ограждений, барьеров;

- сухую уборку коврового покрытия пола с использованием пылесосов;

- удаление пятен и спонтанных загрязнений с коврового покрытия;

- сухую уборку текстильной обивки мебели без/с использованием пылесосов;

- удаление пятен с текстильной обивки мебели;

- удаление пыли со всех горизонтальных и вертикальных поверхностей на высоте не более 2 м (без применения специальных приспособлений);

- удаление спонтанных загрязнений со стен и дверей на высоте до 2 м от пола;

- очистку подоконников;

- очистку полотен дверей и дверных коробок, включая доводчики;

- очистку и дезинфекцию дверных ручек;

- очистку письменных столов, включая выкатные тумбочки, без перемещения документов, с перемещением документов в одну стопку, возвращением их на место;

- очистку наружных поверхностей шкафов, внутренних частей дверок и полок без перемещения книг и документов (только свободных пространств полок);

- очистку наружных и внутренних поверхностей шкафов с перемещением содержимого;

- обеспыливание книг и папок с документацией;

- расстановку передвижной мебели (стулья, кресла);

- очистку кожаной мебели с использованием специальных химических средств;

- деликатную очистку сувениров, декоративных, ценных предметов (в присутствии представителя заказчика);

- удаление окурков и очистка настольных и настенных пепельниц;

- очистку напольных пепельниц;

- заполнение пепельниц водой/кварцевым песком;

- очистку корпусов оргтехники;

- очистку корпусов инженерного оборудования (вентиляционные короба и решетки, электрические короба, выключатели, розетки, радиаторы отопления, трубы водоснабжения и отопления, датчики охранно-пожарной сигнализации);

- очистку и полировку изделий из нержавеющей стали, цветных и драгоценных металлов с использованием специальных химических средств;

- очистку остекления интерьера (зеркала, перегородки, остекление перил, дверцы шкафов, за исключением окон) с использованием ручного инвентаря;

- удаление пятен с остекления интерьера (зеркала, перегородки, остекление перил, дверцы шкафов, внутренние поверхности окон);

- очистку стен на высоту не более 2 м (без применения специальных приспособлений);

- очистку стен на всю высоту с использованием ручного инвентаря;

- очистку оконных жалюзи с использованием ручного инвентаря;

- очистку светильников, люстр, бра на высоте менее 3 м от пола с применением специальных приспособлений, использованием лесов;

- очистку и дезинфекцию деревянных трехсекционных экоурн;
- комплексную уборку входных групп (очистка пола, дверей, остекления, зеркал, стен, вынос мусора из урн);

- информирование заказчика об обнаруженных в ходе уборки неисправностях мебели, инженерных систем;

- выполнение поручений заказчика, уборка помещений до и после мероприятий. 

_________________________________
1) Помещения, предназначенные для хранения денежных средств и материальных ценностей, а также помещения, определенные заказчиком, убираются в присутствии представителей заказчика, инженерного персонала или охраны. Помещения инженерно-технического назначения убираются сотрудниками инженерных служб. Уборка инженерно-технических помещений или отдельных поверхностей и оборудования осуществляется персоналом исполнителя клининговых услуг при минимальных рисках получения травм или других опасностей, связанных с потерей трудоспособности и нанесения вреда здоровью персонала.

II. Поддерживающая (ежедневная) уборка включает в себя:

- удаление мусора из мусорных корзин, замена полиэтиленовых пакетов;

- транспортировку отходов к местам сортировки, накопления и загрузка в контейнеры;

- транспортировку отходов к местам сортировки;

- поддержание чистоты твердых напольных покрытий в общих зонах:

- сухую уборку пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

- сухую уборку пола с покрытиями из древесных материалов (массивная доска, паркет, паркетная доска, ламинат и т. п.);

- сухую уборку пола с твердыми покрытиями с использованием пылесосов;

- сухую уборку пола с твердыми покрытиями с использованием подметальной техники;

- влажную уборку пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря;

- влажную уборку пола с покрытиями из древесных материалов (массивная доска, паркет, паркетная доска, ламинат и т. п.);

- влажную уборку пола с твердыми покрытиями с использованием поломоечных машин;

- удаление спонтанных загрязнений со стен и дверей на высоте до двух метров от пола;

- удаление спонтанных загрязнений с деталей интерьера;

- удаление спонтанных загрязнений с остекления интерьера;

- поддержание чистоты лестничных маршей и площадок:

- уборку лестничных маршей и площадок с использованием ручного инвентаря;

- поддержание чистоты коврового покрытия с использованием пылесосов;

- поддержание чистоты сантехники в санузлах:

- периодическую очистку и дезинфекцию сидений унитазов в санузлах;

- периодическую очистку и полировку металлических смесителей, сифонов (хромированных, из нержавеющей стали и т. п.);

- удаление спонтанных загрязнений со стен, дверей, перегородок;

- удаление воды со столешниц, раковин, пола;

- очистку унитазов и писсуаров при необходимости;

- дезодорацию воздуха;
- пополнение дозаторов и диспенсеров расходными материалами Заказчика (туалетная бумага, бумажные полотенца, жидкое или кусковое мыло, дезодоранты) (при необходимости);

- поддержание чистоты входных групп (периодическая очистка пола, удаление пятен с дверей, остекления, зеркал, стен, вынос мусора из урн);

- периодическую замену систем защиты от грязи;

- поддержание чистоты грязезащитных ковров/матов;

- периодический вынос мусора из урн и пепельниц;

- своевременное заполнение пепельниц водой/кварцевым песком;

- проветривание помещений;

- периодическая очистка перил и ограждений;

- периодическая очистка и полировка изделий из нержавеющей стали/цветных металлов;

- поддержание чистоты мусоросборных площадок. 

III. Уборка санузлов (ежедневная) включает в себя:

- очистку сантехнических устройств (унитазы, писсуары, биде, раковины, ванны душевые кабины и др.) с использованием специальных химических средств;

- очистку и дезинфекцию сидений унитазов с использованием специальных химических средств;

- очистку пола с использованием ручного инвентаря и специальных химических средств;

- очистку стен, перегородок и дверок кабинок на высоте менее 1 м от пола с использованием специальных химических средств;

- очистку стен, перегородок и дверок кабинок на всю высоту с использованием специальных химических средств;

- очистку стен туалетных комнат на высоту до 2 м от пола;

- очистку стен туалетных комнат на всю высоту;

- очистку деталей интерьера, расположенных на высоте менее 2 м от пола;

- очистку деталей интерьера, расположенных на высоте более 2 м от пола;

- очистку раковин изнутри и снаружи;

- очистку раковин, столешниц, защитных экранов;

- очистку и полировку зеркал с использованием ручного инвентаря;

- очистку и полировку металлических смесителей, сифонов (хромированных, из нержавеющей стали и т. п.) с использованием специальных химических средств;

- очистку дверей и дверных коробок;

- очистку и дезинфекцию дверных ручек;

- очистку светильников на высоте менее 3 м от пола;

- очистку светильников на высоте более 3 м от пола с использованием лесов;

- заполнение канализационных трапов;

- очистку канализационных трапов;

- сбор мусора из урн, очистку, дезинфекцию и замену полиэтиленовых пакетов;

- дезодорацию воздуха;

- пополнение дозаторов и диспенсеров расходными материалами Заказчика (туалетная бумага, бумажные полотенца, жидкое или кусковое мыло, дезодоранты) (при необходимости).
IV. Уход за текстильными материалами включает в себя:

- экстракционную чистку текстильной обивки мягкой мебели;

- пенную чистку текстильной обивки мягкой мебели;

- сухую чистку текстильной обивки мягкой мебели с использованием пылесосов;

- ручную влажную чистку текстильной обивки мягкой мебели с использованием химических средств для чистки текстильных материалов;

- боннетную чистку текстильной обивки мягкой мебели;

- выведение пятен с текстильной обивки мебели;

- обработку текстильной обивки мягкой мебели антистатиками;

- чистку кожаной мебели;

- очистку оконных жалюзи с использованием ручного инвентаря;

- аквачистку текстильных жалюзи без демонтажа;

- аквачистку текстильных жалюзи с демонтажем;

- химическую чистку штор, гардин, драпировок.

V. Уход за твердыми напольными покрытиями (керамика) (ежедневная) включают в себя:

- глубокую чистку напольных покрытий;

- глубокую чистку лестничных ступеней и площадок;

- обеспыливание керамического, бетонного (цементного) пола;

V.I. Очистка стеклянных поверхностей и фасадные работы включает в себя:

- мойку доступных окон с использованием ручного инвентаря;

- мойку доступных окон с перемещением предметов, ограничивающих доступ (мебель, цветочные горшки, пр.);

- мойку высоко расположенных окон с использованием лестниц, стремянок, подмостей;

- мойку высоко расположенных окон с использованием лесов (инвентарных лесов, передвижных лесов/тур);

- мойку высоко расположенных окон с использованием передвижных автовышек, локтевых подъемников, электрических и гидравлических подъемных платформ;

- мойку витражей, витрин, панорамных стекол и стеклянных перегородок (включая внутреннее пространство) и остекления фасада с использованием ручного инвентаря;

- удаление твердых загрязнений (краска, цементный раствор, наклеенная бумага) с поверхностей фасада и стекол использованием ручного инвентаря;

- очистку фасада на высоте до 2 м с использованием ручного инвентаря;

- очистку фасада с использованием лестниц, стремянок, подмостей;

- очистку фасада с использованием лесов (инвентарных лесов, передвижных лесов /тур/);

- очистку фасада с использованием передвижных автовышек, локтевых подъемников, электрических и гидравлических подъемных платформ;

- очистку внешней пожарной лестницы;

- очистку козырьков над входами в здание, остекленных балконов, переходов;
- очистку вывесок, рекламных щитов.

V.II. Уборка кухонных помещений и помещений для приема пищи (ежедневная) включает в себя:

- очистку внешних поверхностей холодильников, мебели в случае необходимости;

- очистку напольных покрытий с использованием ручного инвентаря и специальных химических средств;

- очистку стен на высоте менее 2 м от пола с использованием специальных химических средств;

- очистку стен на всю высоту с использованием специальных химических средств;

- очистку потолков, наружных поверхностей вентиляционных коробов и решеток;

- очистку дверей и дверных коробок;

- очистку и дезинфекцию дверных ручек с использованием специальных химических средств;

- очистку светильников на высоте более 3 м от пола с использованием лесов;

- очистку светильников на высоте менее 3 м от пола;

- сбор мусора из урн, замена полиэтиленовых пакетов и дезинфекция поверхности урн и контейнеров.

VIII. Уборка и обслуживание прилегающей территории, прилегающей к административным зданиям заводоуправления (ежедневная), включает в себя:

- ручную уборку дворовых территорий от мусора, песка, опавших листьев, веток;

- механизированную уборку дворовых территорий от мусора, песка, опавших листьев, веток;

- промывку пешеходных зон, парковок и проезжих частей дворовых территорий;

- механизированную уборку мусора и опавшей листвы, веток;

- ручную очистку фасада на высоту до 2 м от земли по заявке Заказчика;

- ручную очистку цоколя здания по заявке Заказчика;

- удаление мусора и отходов из уличных урн, санитарная обработка урн;

- удаление мусора и окурков из уличных пепельниц (урн-пепельниц) и их санитарная обработка;

- заполнение уличных пепельниц (урн-пепельниц) водой или песком;

- очистку по мере необходимости водоприемных решеток ливневой канализации, расположенных на убираемой территории;

- удаление травы из швов между тротуарными плитками, брусчаткой, примыкания асфальтового покрытия и бортового камня;

- удаление несанкционированных объявлений с опор наружного освещения, объектов внешнего благоустройства стен зданий и сооружений, заборов и малых архитектурных форм;

- поддержание чистоты контейнерной площадки сбора мусора;

- поддержание чистоты ступеней входов, в том числе в осенне-зимний период организовать противоскользящее покрытие с заменой по мере физического износа;

- уборку воды, снега с использованием ручного инвентаря, формирование временных снежных куч и валов в установленных местах;

- удаление воды, плотного снега, наледи и льда с использованием ручного инвентаря;

- очистку крыш от снега и льда, очистка пешеходных зон, парковок и проезжих частей от сброшенного снега и льда;

- обработку твердого покрытия пешеходных зон и проезжих частей противогололедными материалами Исполнителя в зимнее время, песком Заказчика;

- обработку твердого покрытия пешеходных зон и проезжих частей песком Заказчика при необходимости;

- погрузка снега и скола из валов и куч;

- контроль загрузки мусороуборочной машины, уборку контейнерных и бункерных площадок;

- подготовку и загрузку мусора в контейнеры и бункеры-накопители;

- очистку, покраска, побелка, оштукатуривание, побелка бетонных и металлических ограждений, заборов, шлагбаумов, турникетов, плиточного покрытия, брусчатки (при необходимости по заявке Заказчика);
- проведение ежедневного визуального контроля состояния объектов внешнего благоустройства с составлением актов;

- восстановление (замена) утраченных либо поврежденных в результате проведения уборочных работ или по каким-либо другим причинам ограждений;
IX. Послестроительная уборка включает в себя:

- сбор крупного мусора;

- удаление бетонной крошки, песка, цементной пыли с пола с использованием ручного иснтрумента, с помощью индустриальных пылесосов;

- удаление пыли со стен и потолков;

- удаление пятен цементного раствора, мастик, шпаклевки, красок с твердых напольных покрытий;

- удаление пятен цементного раствора мастик, шпаклевки, красок со стен, дверей;

- удаление пятен цементного раствора мастик, шпаклевки, красок с деталей интерьера;

- очистку всех поверхностей от строительных загрязнений. 

X. В состав дополнительных услуг входят:

- химическая чистка штор, гардин, драпировок в химчистке, указанной заказчиком, включая их демонтаж и транспортировку за счет средств Исполнителя;

- обеспечение, оборудование и периодическая замена входных групп (КПП, крыльцо зданий) системами защиты от грязи, противоскользящими материалами, в том числе прорезиненные поверхности, искусственный газон, грязесобирающих матов (мат-сервис);

- мойка баннеров на территории Заказчика по заявке Заказчика;

- обслуживание биотуалетов (откачка, уборка, отчистка) 
4.    График оказания услуг 
4.1 Основная уборка - с 0730 до 1730, ежедневно (понедельник - пятница) для административных зданий и помещений заводоуправления.

4.2 Поддерживающая уборка - с 900 до 1600, ежедневно (понедельник - пятница).

4.3 Основная уборка - с 0730 до 1730, ежедневно (понедельник - пятница) для цехов / подразделений.

4.4 Поддерживающая уборка - с 730 до 1730, ежедневно (понедельник - пятница).

4.5 Обеспечение дежурным техническим персоналом для работы в центральном офисе заводоуправления, на КПП, праздничным дням с 0700 до 1700 часов.

4.6 Уборка в выходные дни с 0730 до 1730 (суббота-воскресенье) для административных зданий, помещений заводоуправления, цехов / подразделений. 

4.7 Предоставление по мере необходимости персонала для выполнения работ, связанных с перемещением мебели, оргтехники, др.имущества, после мелкого ремонта мебели и плотницких работ и во время уборки, генеральной уборки.

