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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1264785 сатып алу бойынша
Ашық тендер тәсілімен

Лот № 1 (9 У, 4563681) Арнайы дүкендердегі автомобильдерге арналған бөлшектер мен керек-жарақтардың 
жекелеген саудасы бойынша қызмет көрсетулер

Тапсырыс беруші: АҚ "Каражанбасмунай"

Ұйымдастырушы: АҚ "Каражанбасмунай"

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 9 У

Атауы және 
қысқаша 
сипаттамасы

Арнайы дүкендердегі автомобильдерге арналған бөлшектер мен керек-жарақтардың жекелеген саудасы 
бойынша қызмет көрсетулер, Арнайы дүкендерде автомобильдерге арналған бөлшектердің және керек-
жарақтардың бөлшек саудасы

Қосымша 
сипаттама

Мамандандырылған дүкендерде автомобильдерге арналған бөлшектермен және керек-жарақтармен 
бөлшек сауда жүргізу жөніндегі қызметтер» мәніне өзгерту.

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны
ҚАЗАҚСТАН, Маңғыстау облысы, Түпқараған ауданы, Мангистауская область, Тупкараганский район, 
месторождение Каражанбас

Жеткізу 
шарттары

-

Жеткізу 
мерзімі

01.2027 бастап 12.2027 дейін (қоса алғанда)

Төлем 
шарттары

Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 100%, Соңғы төлем - 0%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

Мамандандырылған жабдықтау пунктін ұйымдастыру, АКҚ және АТ үшін бөлшектер мен шығыс материалдарын і

ріктеу және беру бойынша қызметтер көрсетуге 

Мақсаты: Тапсырыс берушінің автокөлік құралдары мен арнайы техникасын (бұдан әрі – 
АКҚ және АТ) олардың түзетілген техникалық күйін ұстап тұру үшін қажетті 
компоненттермен үздіксіз жабдықтауды қамтамасыз ету, техниканың бос тұрып қалуын 
болдырмау, сондай-ақ Тапсырыс берушіде өтімсіз немесе сұранысқа ие емес бөлшектер мен 
материалдардың пайда болуына жол бермеу. Мақсат Орындаушының жеткізу тізбегін 
тиімді басқаруы, каталогтар бойынша бөлшектерді дәл кәсіби таңдауы және тікелей кен 
орнында Орындаушының мамандандырылған беру пунктін (дүкенін) ұйымдастыруы 
арқылы қол жеткізіледі.

1. Қызметтер көрсетудің шарттары мен мерзімдері

1.1. Қызметтер Тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша көрсетіледі. Тапсырыс берушінің 
күшімен жүргізілген техникалық зерттеу қорытындысы бойынша Тапсырыс беруші қажетті 
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бөлшектерді беруге өтінім (бұдан әрі – Өтінім) жасайды, ол Орындаушыға орындау үшін 
электрондық пошта арқылы жіберіледі. Тапсырыс беруші Өтінімді жіберу кезінде 
есептілікті дұрыс жүргізу үшін Орындаушыға кросс-нөмірлерді (дайындаушы зауыттар 
артикулдарының Тапсырыс берушінің ішкі SAP-кодтарына сәйкестігін) ұсынуға 
міндеттенеді. 

1.2. Шарт бойынша қызметтер көрсету кезеңі: 01.01.2027 ж. бастап 31.12.2027 ж. дейін. 

1.3. Тауарды Тапсырыс беруші өтінім жіберген сәттен бастап босату мерзімдері: 

- осы техникалық ерекшелікке №1 және №3 қосымшаларға сәйкес бірінші кезектегі және 
тез тозатын бөлшектер мен керек-жарақтар бойынша — 24 сағаттан 48 сағатқа дейін; 

- осы техникалық ерекшелікке №2 қосымшаға сәйкес шығыс керек-жарақтары бойынша — 
2-ден 15 күнтізбелік күнге дейін.

 1.4. Қоймалық үй-жай (40 тонналық контейнер) Қаражанбас кен орнында Тапсырыс беруші 
тарапынан Орындаушыға мамандандырылған дүкенді (автокомпоненттерді бөлшектеп беру 
пунктін) ұйымдастыру және жедел беру үшін қажетті бөлшектерді уақытша сақтау 
мақсатында беріледі. Аталған қоймалық үй-жай Орындаушының жеке коммерциялық 
мақсаттарында (соның ішінде тауарлық-материалдық құндылықтарды (ТМҚ) үшінші 
тұлғаларға өткізуді қоса алғанда) пайдалану құқығынсыз, тек осы Шарт шеңберінде 
Тапсырыс берушіге қызмет көрсету бойынша міндеттемелерді жедел орындау мақсатында 
ғана беріледі. 

1.5. Өтінімдер Тапсырыс беруші бекіткен, Тапсырыс беруші Орындаушыны таныстыратын 
бөлшектерді есепке алу рәсіміне сәйкес ресімделеді. 

1.6. Тапсырыс беруші кез келген уақытта Орындаушыға уақытша берілген қоймалық үй-
жайды тексеру сәтінде №1 және №3 қосымшаларға сәйкес бөлшектердің төмендемейтін 
қалдығының болуын тексеруге құқылы. 

1.7. Тапсырыс берушінің өкілі (автокөлікті жөндеу жөніндегі шебер) берілген бөлшектерді 
бақылауды, сапасын тексеруді және қабылдауды жүзеге асырады.

2. Қызметтер көрсету кезінде Орындаушыға қойылатын талаптар

2.1. Осы техникалық ерекшеліктің қосымшаларына сәйкес Тапсырыс берушінің Өтінімдері 
бойынша бөлшектерді бөлшектеп жинақтау мен беруді қоса алғанда, қызметтердің уақтылы 
және тиісті түрде көрсетілуін қамтамасыз ету. 

2.2. АКҚ және АТ үшін шығыс керек-жарақтарын, бірінші кезектегі бөлшектерді және тез 
тозатын шығыс керек-жарақтарын іздеуді, сатып алуды, уақтылы жеткізуді 
ұйымдастыруды, тиісті қоймалық сақтауды, Тапсырыс берушіге кәсіби кеңес беруді және 
беруді қамтамасыз ету. 
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2.3. Қажетті бөлшектерді іздеу және таңдау кезінде қате бөлшектерді жеткізу қаупін 
болдырмай, Тапсырыс беруші мәлімдеген АКҚ және АТ нақты модельдерімен 
бөлшектердің үйлесімділігін қатесіз сәйкестендіруді және анықтауды қамтамасыз ету. 

2.4. Орындаушының мамандары Тапсырыс берушінің Өтінімі бойынша қажетті 
бөлшектерді мамандандырылған пункттен (дүкеннен) берілгені туралы штамп/мөр басып, 
жүкқұжаттарды ресімдей отырып, Тапсырыс берушінің техникасына қызмет көрсету және 
жөндеу жұмыстарын жүргізу кезінде Тапсырыс берушіде қолданылатын есепке алу рәсіміне 
сәйкес берілетін бөлшектердің атауын, артикулын (каталогтық нөмірін), санын, бірлік 
бағасын және жалпы сомасын көрсете отырып беруге міндетті. 

2.5. Кен орнындағы мамандандырылған пункттің қоймасында №1 және №3 
қосымшалардағы позициялар бойынша бөлшектердің төмендемейтін қалдығын ұстап тұру. 

2.6. Мамандандырылған беру пунктінің (дүкеннің) үздіксіз жұмысын және демалыс пен 
мереке күндерінсіз бөлшектерді босатуды қамтамасыз ету. 

2.7. Мамандандырылған беру пункті шегінде қауіпсіздік техникасын сақтай отырып, 
тауарлық-материалдық құндылықтарды тиеу/түсіру жұмыстарын ұйымдастыру. 

2.8. Шақыру бойынша АКҚ және АТ жоспарлы және жоспардан тыс техникалық қызмет 
көрсетуге жеткізілімдерді жоспарлау мәселелері бойынша Тапсырыс берушінің кеңестеріне 
қатысу. 

2.9. Тапсырыс берушінің талабы бойынша сұрау салу жіберілген күннен бастап 15 
күнтізбелік күн ішінде жұмыста басшылыққа алу үшін бөлшектер бойынша қажетті 
анықтамалық материалдарды (электрондық каталогтар, техникалық анықтамалықтар) 
ұсыну. 

2.10. Кен орнындағы қоймалық үй-жайда уақытша сақтауда тұрған барлық бөлшектер мен 
керек-жарақтар, олар Өтінім бойынша нақты берілгенге және жүкқұжат ресімделгенге дейін 
Орындаушының меншігі болып табылады. Тапсырыс беруші бөлшектерді босату (өткізу) 
бойынша нақты көрсетілген қызметтер үшін ғана ақы төлейді. Тауарлық-материалдық 
құндылықтар қалдықтарының бұзылу, жоғалу және сұранысқа ие болмау тәуекелі 
Орындаушыға жүктеледі. 

2.11. Бөлшектердің толық тұтастығы мен сақталуын қамтамасыз ете отырып, оларды кен 
орнына дейін тасымалдауды ұйымдастыру. 

2.12. Босатылған бөлшектерді есепке алу жөніндегі құжаттаманы жүргізу және сақтау, 
сондай-ақ Тапсырыс берушінің анықтамалықтарымен салыстырылған форматта 
жаңартылған есептерді ұсыну.

2.13. Бөлшектерді жеткізу немесе беру кезінде күтпеген кідірістер болған жағдайда, 
Орындаушы мәселе анықталған сәттен бастап 2 сағат ішінде бұл туралы Тапсырыс 
берушіге хабарлауға және шешімнің баламалы нұсқаларын ұсынуға міндетті. 
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Мамандандырылған пунктте бөлшек сауда және тұтынушыларға қызмет көрсету 
қызметтері ҚР СТ 1756-2026 стандартына сәйкес көрсетілуі тиіс. 

2.14. Автомобильдерге арналған бөлшектер мен керек-жарақтарды мамандандырылған 
дүкендерде (беру пункттерінде) автокомпоненттерді таңдауды, қоймалық есепке алуды 
және босатуды жүзеге асыра отырып бөлшектеп сату тікелей Орындаушы кен орнында 
ұйымдастырған мамандандырылған дүкеннің (беру пунктінің) аумағында жүргізілуі тиіс.

3. Қызметтер көрсету көлемі

3.1. Компоненттерді таңдау және беру бойынша қызметтер көрсету көлемі осы техникалық 
ерекшелікке номенклатуралық қосымшаларда көзделген.

4. Құжаттама мен есептерге қойылатын талаптар

4.1. Тапсырыс берушіге берілген бөлшектердің тізілімі қоса берілген, онда (1.1-тармаққа 
сәйкес Тапсырыс беруші ұсынған кросс-нөмірлерге сәйкес) SAP-кодтары көрсетілген 
Орындалған жұмыстар актісі (ОЖА) қол қою үшін Тапсырыс берушіге ай сайын беріледі. 

4.2. Жеткізуге және беруге өтінімдердің орындалуы бойынша ай сайынғы есепті 
Орындаушы есепті кезеңнен кейінгі әр айдың 5-күнінен кешіктірмей, мөрмен және 
басшының қолымен куәландырылған фирмалық бланкіде ұсынады. 

4.3. Орындаушы ағымдағы айдың әрбір 10 күні сайын бірінші басшының қолы қойылған 
фирмалық бланкіде Тапсырыс берушіге кен орнында орналасқан мамандандырылған дүкен 
қоймасында бірінші кезектегі сұранысқа ие бөлшектер мен керек-жарақтардың ағымдағы 
қолда бар мөлшері туралы ақпаратты ұсынады.

5. Қосымшалар

№1 Қосымша: «АТС және АТ үшін бірінші кезектегі бөлшектер мен пайдалану керек-
жарақтары» 

№2 Қосымша: «АТС и АТ үшін шығыс керек-жарақтары» 

№3 Қосымша: «Тез тозатын бөлшектер мен керек-жарақтар» 

Қосымша

Приложение №1,2,3. (2).xlsx

Қосымша №1,2,3 (1).xlsx

Қол қойған МУРЗАГАЛИЕВ КАЙРАТ ДЖУБАНДЫКОВИЧ

Қол қойылған күні 22.10.2026
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1264785 
способом Открытый тендер

Лот № 1 (9 У, 4563681) Услуги по торговле розничной частями и принадлежностями для автомобилей в 
специализированных магазинах

Заказчик: Акционерное общество "Каражанбасмунай"

Организатор: Акционерное общество "Каражанбасмунай"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 9 У

Наименование и 
краткая 
характеристика

Услуги по торговле розничной частями и принадлежностями для автомобилей в 
специализированных магазинах, Розничная торговля частями и принадлежностями для автомобилей 
в специализированных магазинах

Дополнительная 
характеристика

Услуги по торговле розничной частями и принадлежностями для автомобилей в 
специализированных магазинах

Количество 1.000

Единица 
измерения

-

Место поставки
КАЗАХСТАН, Мангистауская область, Тупкараганский район, Мангистауская область, 
Тупкараганский район, месторождение Каражанбас

Условия поставки -

Срок поставки с 01.2027 по 12.2027 (включительно)

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

На оказание услуг по организации специализированного пункта снабжения, подбора и 
выдачи частей и расходных материалов для АТС и СТ

Цель: Обеспечение бесперебойного снабжения автотранспортных средств и специальной 
техники Заказчика (далее – АТС и СТ) необходимыми компонентами для поддержания их 
исправного технического состояния, предотвращение простоев техники, а также 
недопущение образования у Заказчика неликвидных или невостребованных частей и 
материалов. Цель достигается путем эффективного управления Исполнителем цепочкой 
поставок, точного профессионального подбора частей по каталогам и организации 
специализированного пункта выдачи (магазина) Исполнителя непосредственно на 
месторождении.

1. Условия и сроки оказания услуг 

1.1. Услуги оказываются по заявкам Заказчика. По итогам технического обследования, 
проведенного силами Заказчика, Заказчиком составляется заявка на выдачу необходимых 
частей (далее – Заявка), которая направляется Исполнителю для исполнения по 
электронной почте. Заказчик при направлении Заявки обязуется предоставлять 
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Исполнителю кросс-номера (соответствие артикулов заводов-изготовителей внутренним 
SAP-кодам Заказчика) для корректного ведения отчетности. 

1.2. Период оказания услуг по договору: с 01.01.2027 г. по 31.12.2027 г. 

1.3. Сроки отпуска товара с момента направления Заявки Заказчиком: 

- по первоочередным и быстроизнашиваемым частям и принадлежностям согласно 
приложениям №1 и №3 к настоящей технической спецификации — от 24 до 48 часов; 

- по расходным принадлежностям согласно приложению №2 к настоящей технической 
спецификации — от 2 до 15 календарных дней.

1.4. Складское помещение (40-тонный контейнер) предоставляется Заказчиком на 
месторождении Каражанбас для организации Исполнителем специализированного магазина 
(пункта розничной выдачи автокомпонентов) и временного хранения частей, необходимых 
для оперативной выдачи. Указанное складское помещение предоставляется исключительно 
в целях оперативного исполнения обязательств по настоящему Договору в рамках оказания 
услуг Заказчику, без права использования Исполнителем в личных коммерческих целях 
(включая реализацию ТМЦ третьим лицам). 

1.5. Заявки оформляются в соответствии с утвержденной Заказчиком процедурой учета 
частей, с которой Заказчик ознакомляет Исполнителя. 

1.6. Заказчик вправе в любое время проверять складское помещение, временно переданное 
Исполнителю, на наличие неснижаемого остатка частей согласно Приложениям №1 и №3 
на момент проверки. 

1.7. Представитель Заказчика (мастер по ремонту автотранспорта) осуществляет контроль, 
проверку качества и приемку выданных частей.

2. Требования к Исполнителю при оказании услуг 

2.1. Обеспечить своевременное и надлежащее оказание услуг, включая розничную 
комплектацию и выдачу частей по Заявкам Заказчика, в соответствии с Приложениями к 
настоящей технической спецификации. 

2.2. Обеспечить поиск, приобретение, организацию своевременной доставки, надлежащее 
складское хранение, профессиональную консультацию Заказчика и выдачу расходных 
принадлежностей, первоочередных частей и быстроизнашиваемых расходных 
принадлежностей для АТС и СТ. 

2.3. При поиске и подборе необходимых частей обеспечить безошибочную идентификацию 
и определение совместимости частей с конкретными моделями АТС и СТ, заявленными 
Заказчиком, исключая риск поставки некорректных деталей. 
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2.4. Специалисты Исполнителя обязаны выдавать необходимые части по Заявке Заказчика с 
оформлением накладных и проставлением штампа/печати о выдаче со 
специализированного пункта (магазина), с указанием наименования, артикула (каталожного 
номера), количества, цены за единицу и общей суммы выдаваемых частей в соответствии с 
действующей у Заказчика процедурой учета при проведении обслуживания и ремонтных 
работ техники Заказчика. 

2.5. Поддерживать неснижаемый остаток частей на складе специализированного пункта на 
месторождении по позициям из Приложений №1 и №3. 

2.6. Обеспечить бесперебойную работу специализированного пункта выдачи (магазина) и 
отпуск деталей без выходных и праздничных дней. 

2.7. Организовать погрузочные/разгрузочные работы товарно-материальных ценностей в 
пределах специализированного пункта выдачи с соблюдением техники безопасности. 

2.8. Участвовать в совещаниях Заказчика по вопросам планирования поставок под 
плановые и внеплановые технические обслуживания АТС и СТ по приглашению. 

2.9. Предоставить по требованию Заказчика необходимые справочные материалы по частям 
(электронные каталоги, технические справочники) для руководства в работе в течение 15 
календарных дней со дня направления запроса. 

2.10. Все части и принадлежности, находящиеся на временном хранении в складском 
помещении на месторождении, до момента их фактической выдачи по Заявке и оформления 
накладной являются собственностью Исполнителя. Заказчик оплачивает только фактически 
оказанные услуги по отпуску (реализации) частей. Риск порчи, утери и невостребованности 
остатков товарно-материальных ценностей лежит на Исполнителе. 

2.11. Организовать транспортировку частей до месторождения с обеспечением их полной 
целостности и сохранности. 

2.12. Поддерживать и сохранять документацию по учету отпущенных частей, а также 
предоставлять обновленные отчеты в формате, сопоставленном со справочниками 
Заказчика. 

2.13. В случае непредвиденных задержек при доставке или выдаче частей Исполнитель 
обязан уведомить Заказчика в течение 2 часов с момента обнаружения проблемы и 
предложить альтернативные варианты решения. Услуги розничной торговли и 
обслуживания потребителей в специализированном пункте должны оказываться согласно 
СТ РК 1756-2026. 

2.14. Розничная торговля частями и принадлежностями для автомобилей в 
специализированных магазинах (пунктах выдачи) с осуществлением подбора, складского 
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учета и отпуска автокомпонентов должна производиться непосредственно на территории 
организованного Исполнителем специализированного магазина (пункта выдачи) на 
месторождении.

3. Объем оказания услуг 

3.1. Объемы оказания услуг по подбору и передаче компонентов предусмотрены 
номенклатурными Приложениями к настоящей технической спецификации.

4. Требования к документации и отчетам 

4.1. Акт выполненных работ (АВР) с приложением перечня переданных Заказчику частей, с 
указанием SAP-кодов (предоставленных Заказчиком в соответствии с кросс-номерами 
согласно п. 1.1), передается Исполнителем Заказчику для подписания ежемесячно. 

4.2. Ежемесячный отчет по выполнению заявок на поставку и выдачу предоставляется 
Исполнителем не позднее 5-го числа каждого месяца, следующего за отчетным, 
оформленный на фирменном бланке с печатью и подписью руководителя. 

4.3. Исполнитель через каждые 10 дней текущего месяца на фирменном бланке за подписью 
первого руководителя предоставляет информацию Заказчику о текущем наличии 
первоочередных востребованных частей и принадлежностей на складе 
специализированного магазина, расположенного на месторождении.

5. Приложения

Приложение №1: «Первоочередные части и эксплуатационные принадлежности к АТС и 
СТ»

Приложение №2: «Расходные принадлежности к АТС и СТ»

Приложение №3: «Быстроизнашиваемые части и принадлежности»

Приложение

Приложение №1,2,3. (2).xlsx

Қосымша №1,2,3 (1).xlsx
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