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Техникалық ерекшелікке қосымша

«КазТрансОйл» АҚ «Зерттеулер және әзірлемелер орталығы» филиалының, ПСБ және зертхананың компьютерлік және перифериялық техникасына техникалық және жүйелік қызмет көрсету (Ақтау қ.)
1-кесте: анықтамалар мен қысқартулар
	Апаттық қоры
	Істен шыққан Жабдықтың жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіруді қамтамасыз ету есебінен белгіленген Жабдықтың, мүліктің, оның қосалқы бөлшектері мен материалдарының қысқартылмайтын қоры қысқа мерзімде және жұмыстарды орындау шеңберінде ең аз шығындармен

	Әкімші
	Осы құжаттың маңызды ережелерін орындауда Мердігерді бақылауды жүзеге асыратын, сондай-ақ Мердігермен байланысатын тұлғалардың функцияларын орындайтын Тапсырысшы тағайындаған өкілдер

	Пайдаланушының АЖО- ны
	Мамандық шеңберінде оның жұмысын автоматтандыруға арналған жұмыскердің жұмыс орнын құрайтын есептеу техникасы мен бағдарламалық қамтамасыз ету құралдарының кешені

	Сұраныстың орындалу уақыты
	Мердігердің сұранысты қабылдауы мен оны орындау уақыты арасындағы уақыт кезеңі

	Бос уақыт 
	Жоспарланған және келісілген аялдамалар уақытын қоспағанда, сервистің қолжетімсіз уақыты

	Оқиғаны жою уақыты
	Тапсырысшының АЖО-ын қалпына келтіру үшін қажетті максималды уақыт

	Қол жетімділік
	Пайдаланушының АЖО-ның қол жетімділіктің жалпы кезеңіне қажетті функцияны орындау қабілетінің уақыт пайызы

	Тапсырысшы
	«ҚазТрансОйл» АҚ

	Қызмет көрсету туралы сұраныс
	Пайдаланушыларға кеңес беру және қысқа мерзімді операцияларды қажет ететін сұраныстар сияқты қарапайым өтініштер (сұраныстар). Мұндай шағымдар пайдаланушылар деңгейіндегі ақаулар мен кемшіліктерді жоюды қамтуы мүмкін

	ҚБҚжКЖ
	Қосалқы бөлшектер, құралдар және керек-жарақтар

	АҚ
	Ақпараттық қауіпсіздік

	Өзгерту
	Пайдаланушылардың АЖО-ның конфигурацияларындағы өзгерістерді, бағдарламалық жасақтаманың жаңа нұсқаларына көшуді, операциялық ортаның қасиеттерін айтарлықтай өзгертетін патчтар мен жаңартуларды қолдануды және басқа да осындай сұраныстарды қамтиды

	Оқиға
	АЖО-ның стандартты жұмысының бөлігі болып табылмайтын,  АЖО-ын тоқтату, сапаның және/немесе өнімділіктің төмендеу фактісімен немесе ықтимал мүмкіндігімен байланысты оқиғаның туындауы  

	Ақпараттық технологиялар-инфрақұрылым
	Ақпараттандыру құралдарының, сервистердің, желілердің, техникалық және бағдарламалық құралдардың, деректердің, ақпараттық жүйенің жиынтығы

	Айырбастау қоры
	Қызмет көрсетілетін Жабдықтар үшін сатып алынатын шығыс материалдарының көлемі (картридждер, тонерлер және басқалар)

	Жабдық
	Қағазбастылықты жеңілдететін ұйымдастыру техникасы: принтерлер, сканерлер, көпфункционалды құрылғылар, факстар.

	Өтініш
	Көрсетілетін қызметке байланысты Тапсырысшыдан Мердігерге сұраныс салу

	Қоғам
	Тапсырысшы

	Мерзімді өткізіп алу
	Өсімпұл және/немесе айыппұл есептелетін басып шығару құрылғысының тоқтап қалу уақыты (мерзімі өткен 8 жұмыс сағаты күн ретінде есептеледі)

	Қол жетімділік кезеңі
	Пайдаланушының АЖО олардан талап етілетін функцияны орындауы керек уақыт кезеңі

	Қызмет
	Белгіленген өлшеуіштері бар белгілі бір сапа деңгейіне ие Тапсырысшының алдын ала келісілген қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған жұмыстарды орындау кезінде өндірістік рәсімдер кешені

	ТҚКжЖ 
	Техникалық қызмет көрсету және жөндеу

	Регламенттік жұмыстар
	Тапсырысшымен келісілген жоспарлы, жоспардан тыс, профилактикалық және жабдықпен өзге де жұмыстар

	ШМ
	Шығын материалы

	ОА
	Тапсырысшының орталық аппараты

	Басшылық
	Тапсырысшы анықтаған лауазымдар блогы


































2.1 -кесте. Қызмет көрсетілетін жабдықтардың тізбесі Ақтау қ. СЖБ
	№
	Есептеу техникасының атауы
	Үлгі
	Пайдалануға берілген жылы
	Саны,дана.
	Жалпы саны

	Ақтау қ. СЖБ жабдығы

	1
	Дербес компьютер
	Системный блок HP ProDesk 600 MT
	2017
	2
	19

	
	
	Компьютер, офисный Dell/Precision5820/Tower/xeon/W
	2021
	7
	

	
	
	Системный блок Core i7 32Гбайт

	2024
	10
	

	2
	Монитор
	Монитор HP
	2016
	5
	31


	
	
	Монитор P27 IPS
	2021
	9
	

	
	
	Монитор HP Z24i
	2014
	10
	

	
	
	Монитор DELL/P2719 H/27/IPS/1920x1080
	2021
	7
	

	3
	Моноблок
	Моноблок MartenGs5 i7 p/n 3144777 Fl6598 
	2023
	6
	6

	4
	Ноутбук
	Ноутбук 14 «ThinkPad e14 i5 (в комплекте Topload)
	2020
	5
	5

	5
	Ұйымдастыру техникасы
	Принтер НР LaserJet CP5525DN
	2013
	1
	11


	
	
	Сканер HP PROLIANT DL380 G8
	2014
	1
	

	
	
	Принтер НР LAZERPRISE 600 
	2015
	3
	

	
	
	Принтер НР LAZERPRISE 700 
	2015
	1
	

	
	
	Плоттер HP DESIGNJET T2500
	2015
	1
	

	
	
	МФУ HP LASER JET PRO 400 M425 DN
	2016
	1
	

	
	
	Принтер лазерный, монохромный Xerox Phaser 5550
	2019
	1
	

	
	
	МФУ Konica Minolta Bizhub 301i
	2026
	1
	

	
	
	Плоттер Canon 4600s
	2026
	1
	






2.2-кесте Шығыс материалдарының тізбесі Ақтау қ. СЖБ
	№
	Атауы
	Саны

	Ақтау қ. СЖБ шығыс материалдарының тізбесі

	1
	Комплект печатающих головок HP плоттер DJ Т2500 №727 оригинал

	2

	2
	Картридж для плоттера HP 727 Голубой/Cyan, 130 мл (B3P19A)

	2

	3
	Картридж для плоттера HP 727 Пурпурный/Magenta, 130 мл (B3P20A)

	2

	4
	Картридж для плоттера HP 727 Желтый/Yellow, 130 мл (B3P21A)

	2

	5
	Картридж для плоттера HP 727 Матовый черный/Matte black 130 мл (B3P22A)
	2

	6
	Картридж для плоттера HP 727 Черный/Black, 130 мл (B3P23A)

	2

	7
	Картридж для плоттера HP 727 Серый/Gray, 130 мл (B3P24A)
	2

	8
	Картридж HP СЕ270A ( K черный )
	2

	9
	Картридж HP СЕ271A ( C синий )
	2

	10
	Картридж HP СЕ272A ( Y желтый )
	2

	11
	Картридж HP СЕ273A ( M красный) 
	2

	12
	Принт-картридж Xerox 113R00670
	1

	13
	Тонер-картридж Xerox 106R01294
	1

	14
	CF214X
	1

	15
	CE390A
	3

	16
	PFI-3300 GY
	1

	17
	PFI-3300 PBK
	1

	18
	PFI-2300 O
	1

	19
	PFI-2300 MBK
	1

	20
	PFI-3300 Y
	1

	21
	PFI-3300 M
	1

	22
	PFI-3300 C
	1

	23
	CE280A
	2

































3.1-кесте Қызмет көрсетілетін жабдықтардың тізімі (Ақтау қаласындағы лаборатория жабдықтары).
	[bookmark: _Hlk212561887]№
	Есептеу техникасының атауы
	Үлгі
	Пайдалануға берілген жылы
	Саны,дана
	Жалпы саны

	Ақтау қаласындағы лаборатория жабдықтары

	1
	Моноблок
	Моноблок Marten 27/Core i7 12700/16gb ram/512 Gb SSD/1 TB HDD/Win 11/ KB+Mouse
	2023
	10
	13

	
	
	Моноблок 27" HP ENVY 27-B113UR Gray (2CW08EA)
	2018
	3
	

	2
	Системный блок
	Системный блок AeroCoolPGS
	2017
	3
	4

	
	
	Системный блок HP ProDesk 600 MT
	2016
	1
	

	3
	Монитор
	Монитор HP ZR2440w Monitor
	2020
	2
	7

	
	
	Монитор HP Z24i
	2015
	5
	

	4
	Ноутбуки
	Ноутбук 14 «ThinkPad e14 i5 (в комплекте Topload)
	2020
	2
	2

	5
	Оргтехника (принтеры, коп.техника)
	Принтер HP LJ 600
	2015
	4
	6

	
	
	LaserJet Pro 400 M401a
	2018
	1
	

	
	
	Принтер HP LaserJet CP5525DN

	2013
	1
	

	6
	Сканеры
	Сканер HP ScanJet Enterprise Flow N9120 A3
	2012
	2
	2



3.2-кесте Шығыс материалдарының тізбесі (Ақтау қаласындағы лаборатория жабдықтары).
	№
	Атауы
	Саны

	1
	Картридж  CE390A
	4

	2
	Картридж CE505A
	1

	3
	Картридж  ЕР В-СЕ 270А
	2

	4
	Картридж  ЕР В-СЕ 271А
	2

	5
	Картридж  ЕР В-СЕ 272А
	2

	6
	Картридж  ЕР В-СЕ 273А
	2








4-кесте. Қызметке әсері
	Әсері
	Анықтама

	Төмен
	Үш пайдаланушыдан аз әсер ететін сұранысы.

	Орташа
	Бір сағат ішінде бір мәселе бойынша жүгінген 3-тен 10-ға дейінгі пайдаланушыларға әсер ететін сұранысын салу.

	Жоғары
	Бір мәселе бойынша 1 сағат ішінде 10-нан астам пайдаланушыға әсер ететін сұранысы немесе 1 пайдаланушыдан 10-нан астам пайдаланушылар тобына сұраныс салудың әсері туралы сұраныс салу.


        
5-кесте. Шұғылдықты жою
	Шұғылдық
	Анықтама

	Төмен
	Жұмыс бизнес-процестеріне әсер ететін, бірақ олардың үздіксіздігіне қауіп төндірмейтін сұраныс.

	Орташа
	Тапсырысшының бизнес-процестерінің үздіксіздігіне қауіп төндірмейтін сұраныс салу, алайда бизнес-процесс бойынша жекелеген операцияларды орындай алмау фактісі орын алады.

	Жоғары
	Тапсырысшының бизнес-процестерінің үздіксіздігіне қауіп төндіретін сұраныс салу.



6-кесте. Басымдылық
	Шұғыл
Әсері
	Төмен
	Орташа
	Жоғары

	Әсері
	Төмен
	Орташа
	Жоғары

	Төмен
	Орташа
	Орташа
	Жоғары

	Орташа
	Жоғары
	Жоғары
	Жоғары



7-кесте. Сұраныстардың орындалу уақыты
	Басымдық деңгейі
	Жұмыс уақыты

	Оқиғалар

	Жоғары
	1 сағат.

	Орташа
	2 сағат.

	Төмен
	2,5 сағат.

	          Өзгерістер

	Жоғары
	1,5 сағат.

	Орташа
	2,5  сағат.

	Төмен
	3 сағат.

	Қызмет көрсету сұраныстары

	Жоғары
	1 сағат.

	Орташа
	2 сағат.

	Төмен
	2,5 сағат.


                                                                          
























№ 1 нысан

«Бекітемін»
______________________
                   (ұйымдастыру, лауазымы)
_________________________
                      (қолы/ т.а. ә)
«____»____________ 202   ж.

№ ___ АКТІ
Техникалық жай-күйін сараптау
                                                              бастап «__» __________ 202   ж.
Тапсырысшының атауы:	_______________________________________
Жабдықтың атауы:	_______________________________________
Аппараттың сериялық нөмірі:	_______________________________________
Түгендеу нөмірі:	_______________________________________
Техникалық жағдайлардың қысқаша мазмұны: 	_______________________________________
	
Тексеру нәтижесі:	_______________________________________
(ақаулық)	_______________________________________
Қорытынды:	_______________________________________
	_______________________________________
Ұсыныстар:	_______________________________________
	_______________________________________
Комиссия мүшелері:
_________________________					_____________
_________________________					_____________
Мердігер:
_________________________					_____________


№2 нысан
Зертханалық жағдайларда жөндеу немесе техникалық қызмет көрсету үшін техникалық құралды алып қою актісі
Жабдықтың атауы__________________________________________________
Түгендеу / сериялық нөмір _______________/________________________________
Жабдықтың сипаттамасы______________________________________________________
Ақаулықтың сипаттамасы және себептері______________________________

Техника бекітілген жауапты тұлға
Т. А. Ә., қолы /____________________ /_________________ Күні_______________

Техниканы алу рәсімін жасаған адам
Т. А. Ә., қолы /___________________/___________________ Күні______________

№3 нысан
Зертханалық жағдайларда жөндеу немесе техникалық қызмет көрсету үшін алынған техникалық құралды қайтару актісі
Жабдықтың атауы__________________________________________________
Түгендеу / сериялық нөмір __________________/_____________________________
Жабдықтың сипаттамасы _____________________________________________________
Ақаулықтың сипаттамасы және себептері _____________________________
Орындалған жұмыс көлемі______________________________________________________ 

Техника бекітілген жауапты тұлға
Т. А. Ә., қолы /_________________/____________________ Күні_______________
Техниканы алу рәсімін жасаған адам
Т. А. Ә., қолы /________________/____________________ Күні______________


7







№ 4 нысан (Сұраныс бойынша есеп)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	ID
	Сұраныстың атауы
	Пайдаланушы
	Сұраныстың түрі
	Басталу күні / уақыты
	Мақсаты күні / уақыты
	Жабылу күні / уақыты
	Мәртебесі
	Орындаушы
	Команда
	SLA шарттарына сәйкес келеді (Иә / Жоқ)
	Пікірлер орны

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



№ 5 нысан (Активтер бойынша есеп (соңғы құрылғылар үшін) Көпфункционалды құрылғы / Принтерлер / Көшіру аппараттары)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	№
	Құрылғының атауы
	Түгендеу нөмірі
	Өндіруші
	Үлгі
	Сериялық нөмір
	Картридж 1
	Картридж 2

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



	9
	10
	11
	12
	13

	Картридж 3
	Картридж 4
	Қала
	Кабинет
	Бөлімше

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 






№ 6 нысан (Жиынтық есеп_____________ ай ____________жыл.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	№
	Сұраныстардың орындалуын орташа бағалау
	Қызметтердің жалпы тоқтап қалу уақыты
	Мерзімі өткен сұраныстардың үлесі
	Мерзімі өткен сұраныстардың саны
	Инцидентті жою уақыты
	Апаттан кейін қалпына келтіру уақыты
	Пікір 

	1
	
	
	
	
	
	
	

	жиынтығы
	(орташа арифметикалық мәнді көрсету)
	(жалпы мәнді көрсету)
	(орташа арифметикалық мәнді көрсету)
	(жалпы мәнді көрсету)
	(жалпы мәнді көрсету)
	(жалпы мәнді көрсету)
	-


[bookmark: _Hlk211243559]№7-нысан. Есеп – ОБ үшін ақпаратты өзектілендіру бойынша (Жүйелік блок/Моноблок/Ноутбук/Планшет)
	№
	ОБ түрі
	ОБ атауы
	Модельі
	Өндіруші
	Түгендеу нөмірі
	Сериялық нөмірі
	Процессор моделі
		ЖЖҚ (Түрі / өндіруші / көлемі)
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	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
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	HDD/SSD (Түрі / өндіруші / көлемі)
	Аналық плата моделі
	Бейне карта моделі
	Пломба №
	Қабат
	Кабинет
	Бөлім
	Пайдаланушының Т.А.Ә.
	Өзектілендіру күні
	Өзгеріс бастамасы ID
(SM жүйесіндегі өтінім № және өзгеріс графа №)
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8-нысан. ОБ үшін ақпаратты өзектілендіру бойынша есеп (Монитор/Дисплей/Проектор/Проекциялық экран)
	№
	ОБ түрі мен атауы
	Өндіруші
	Модельі
	Түгендеу №
	Сериялық №
	Диагоналі
	Пломба №
	Қабат
	Кабинет
	 Бөлім
	Пайдаланушының Т.А.Ә.
	Өзектілендіру күні
	Өзгеріс бастамасы ID
(SM жүйесіндегі өтінім № және өзгеріс графа №)

	1
	2
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
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