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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1264307 , Қызметкерлерді тамақпен қамтамасыз ету жөніндегі қызметтер сатып алу бойынша
Ашық тендер тәсілімен

Лот № 1 (87 У, 4562090) Қызметкерлерді тамақтандырумен қамтамасыз ету бойынша қызметтер

Тапсырыс беруші: "КазТрансОйл" акционерлік қоғам

Ұйымдастырушы: "КазТрансОйл" акционерлік қоғам

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 87 У

Атауы және қысқаша 
сипаттамасы

Қызметкерлерді тамақтандырумен қамтамасыз ету бойынша қызметтер, Қызметкерлерді 
тамақпен қамтамасыз ету қызметтері

Қосымша сипаттама
"Атырау Терминалы" (ҚПО) 8 сағаттық әдіспен жұмыс істейтін БОҚБ қызметкерлерін 
тамақпен қамтамасыз ету (ОҚКД)

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны ҚАЗАҚСТАН, Атырау облысы, г. Атырау, 5-ый км. Уральского шоссе (ЗУОУ)

Жеткізу шарттары -

Жеткізу мерзімі 01.2027 бастап 12.2029 дейін (қоса алғанда)

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 90%, Соңғы төлем - 10%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

1. «Атырау Терминалы» (ҚПО) 8 сағаттық әдіспен жұмыс істейтін «ҚазТрансОйл» АҚ БОҚБ қызметкерлерін тамақпен 
қамтамасыз ету (ОҚКД) жөніндегі қызметтер (бұдан әрі – Қызметтер) Тапсырыс берушінің 8 сағаттық әдіспен жұмыс 
істейтін жұмыскерлері үшін бес күндік жұмыс аптасы кезінде (дүйсенбіден жұмаға дейін) түскі тамақты дайындау және 
жеткізу мақсатында Қызметтерді көрсетудің бүкіл кезеңінде 2027 жылы 247 күн, 2028 жылы 245 күн, 2029 жылы 247 күн, 
барлығы 739 күн ішінде көрсетіледі;

2. Қызметтерді көрсету орны: Атырау облысы, Орал тас жолының 5-ші шақырымы, Батыс операторлық қызмет көрсету 
басқармасы (техникалық ерекшеліктің 7-тармағына берілген ескертпені қараңыз);

3. Қызметтерді көрсету мерзімі: 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап 2029 жылғы 31 желтоқсанды қоса алғанға дейінгі кезеңге;

4. Қызметтерді көрсету көлемі: 

Түскі тамақ – «Атырау Терминалы» (ҚПО) 8 сағаттық әдіспен жұмыс істейтін «ҚазТрансОйл» АҚ БОҚБ-ның 2 (екі) 
жұмыскеріне, 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап 2029 жылғы 31 желтоқсанды қоса алғанға дейін 739 күн ішінде;

5. Орындаушыға қойылатын талаптар:

1) Орындаушы Қызметтерді «Тамақ өнімдерінің қауіпсіздігі туралы» Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 21 
шілдедегі №301-III Заңына толық сәйкес көрсетеді;

2) қызметкерлерді тамақпен қамтамасыз ету жөніндегі Қызметтер Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 
2022 жылғы 17 ақпандағы № ҚР ДСМ-16 бұйрығымен бекітілген «Қоғамдық тамақтану объектілеріне қойылатын 
санитариялық-эпидемиологиялық талаптар» санитариялық қағидаларына сәйкес келуге тиіс;

3) Қызметтерді осы техникалық ерекшелікте белгіленген мерзімдерде: Қызметтерді көрсету мерзімі ішінде (3-тармақ) 
жұмыс күндері (дүйсенбіден жұмаға дейін) тамақтану регламентіне (7-тармақ) сәйкес, тиісті сапалы материалдық-
техникалық базаны пайдалана отырып уақтылы көрсетуге;



Құжат «Самұрық-Қазына» АҚ сатып алу веб-порталымен құрылған
Документ сформирован веб-порталом закупок АО «Самрук-Қазына»

4) Қазақстан Республикасының халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы және тамақ өнімдерінің 
қауіпсіздігі саласындағы заңнамасына сәйкес Қызметтерді көрсету үшін қажетті құжаттарға (оның ішінде рұқсаттар мен 
хабарламаларға) ие болуға;

5) Қызметтерді жүзеге асыру үшін қажетті, белгіленген тәртіппен сертификатталған барлық жаңа өнімдерді, материалдар 
мен жабдықтарды қолдануға, олардың сапасы мен пайдаланылуы үшін жауапты болуға, Шартқа сәйкес Тапсырыс 
берушіге ұсынылған Орындаушы жұмыскерлерінің тізіміне (оның кейінгі өзгерістерін ескере отырып) енгізілмеген 
адамдар дайындаған сорпаларды/ыстық/суық тағамдарды бермеуге;

6) Тапсырыс берушінің талабы бойынша тамақ дайындау үшін пайдаланылған өнімдерге және дайын ыстық тамақты 
тасымалдауға арналған контейнерлерге тиісті сертификаттардың электрондық көшірмелерін ұсынуға;

7) ыстық түскі тамақтың Тапсырыс беруші көрсеткен орынға және мерзімде жеткізілуін қамтамасыз етуге, дайын ыстық 
тамақты тасымалдауға арналған, экологиялық таза материалдардан жасалған арнайы контейнерлерде (әрбір адамға жеке) 
жеткізуді жүзеге асыруға, кейіннен осы контейнерлерді күн сайын жинап, кәдеге жаратуға;

8) Тапсырыс берушіде көрсетілетін қызметтердің сапасына қатысты негізделген наразылықтар болған кезде, барлық 
кемшіліктерді 24 сағат ішінде өз есебінен жоюға;

9) адам ағзасының энергия мен қоректік заттарға физиологиялық қажеттіліктерін ескере отырып, Тапсырыс берушінің 
жұмыскерлерін ыстық тамақпен қамтамасыз етуге. Тәуліктік тамақтану рациондары Тапсырыс берушінің жұмыскерлерін 
жұмсалған энергияның қалпына келуін қамтамасыз ететін мөлшерде, Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика 
министрінің 2016 жылғы 9 желтоқсандағы №503 бұйрығымен бекітілген тамақ өнімдерін тұтынудың ғылыми негізделген 
физиологиялық нормаларынан төмен емес барлық қажетті қоректік заттармен қамтамасыз етуге тиіс. 30 бен 59 жас 
аралығындағы еңбекке қабілетті ересек халық үшін ауыр дене еңбегі кезінде энергияны, ақуыздарды, майларды және 
көмірсуларды тұтынудың ұсынылатын мөлшері тәулігіне 3450-ден 3600 ккал-ға дейін болуға тиіс. Осыған байланысты 
Тапсырыс беруші жұмыскерлерінің тамақтану рационы жұмсалған энергияның орнын толтыруға және бір түскі асқа 
кемінде 1500 ккал құрауға тиіс;

10) Тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша емдік-профилактикалық (диеталық) тамақтануды қамтамасыз етуге; 
өтінімдер диеталық тамақтың санын көрсете отырып, тамақ берілетін айға дейін бір аптадан кешіктірілмей ай сайын 
беріледі;

11) Тапсырыс берушінің уәкілетті өкілдерімен (Тапсырыс берушінің өндірістік құрылымдық бөлімшесінің жауапты 
тұлғаларымен) белгіленген ассортименттік минимумнан төмен емес ассортиментте аптаның әрбір күніне бөліп жасалған 
апталық мәзірді, сондай-ақ емдік-профилактикалық (диеталық) мәзірді келісуге. Мәзір Қызметтер нақты көрсетілгенге 
дейін 7 (жеті) күн бұрын келісілуге тиіс. Тапсырыс берушінің талабы бойынша мәзір-жоспарды келісу үшін барлық 
қажетті нормативтік-техникалық құжаттарды (технологиялық, калькуляциялық карталар және т.б.) ұсынуға;

12) тамақ дайындау үшін сәйкестігін растайтын құжаттары (ветеринариялық сертификат, ветеринариялық анықтамалар, 
сәйкестік туралы декларация, сәйкестік сертификаты, мемлекеттік тіркеу туралы куәлік) бар тамақ өнімдерін пайдалануға.

6. «Атырау Терминалы» (ҚПО) 8 сағаттық әдіспен жұмыс істейтін бір жұмыскерге арналған түскі ас мәзірі 
(ассортименттік минимум) мыналарды қамтуға тиіс:

ТҮСКІ АС

1) салаттар (көкөністен, тұздық қосылған және тұздық қосылмаған) әртүрлі жаңа көкөністерден, көк шөптерден 
дайындалады, олардың кейбіреулеріне қайнатылған, бұқтырылған, қуырылған немесе консервіленген түрдегі ет, балық 
өнімдері, құс еті, жабайы аң-құс еті қосылады – порцияға 100 гр. – 1 немесе 2 атау;

2) сорпалық жиынтықтар мен ет қоспасын міндетті түрде пайдалана отырып дайындалған көжелер, борщтар, 
рассольниктер, щи, солянкалар, сорпалар – порцияға 250/300 гр. – 1-2 атау;

3) екінші тағамдар (сиыр немесе қой немесе құс етінен) – порцияға 100 гр. – 1-2 атау;

4) екінші тағамдар (балықтан) – порцияға 100 гр. – 1 атау (аптасына 1 рет);

5) гарнирлер (макароннан, көкөністен, жармадан) – порцияға 200 гр. – 1-2 атау;

6) салқындатқыш сусындар (компот, немесе шырын, немесе морс, немесе кисель) – порцияға 200 гр., жазғы кезеңде – 400 
гр. – 1 атау;
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7) ыстық сусындар (сүт қосылған шай немесе сүт қосылған кофе) – порцияға 200 гр.;

8) бидай/қара бидай наны – порцияға 180 гр.;

9) жемістер (алма, немесе алмұрт, немесе апельсин, немесе банан, немесе мандарин, немесе қара өрік, немесе жүзім) – 1 
атау;

10) ұннан пісірілген өнімдер (тоқаштар, бәліштер, пирогтар, расстегайлар, запеканкалар, бисквит) – порцияға 150–200 гр. – 
1 атау;

11) минералды су (газдалған және газдалмаған) – әрбір жұмыскерге кемінде 1,5 л.

7. Түскі тамақтану регламенті мынадай болуға тиіс:

Атауы Қызметтерді көрсету орны Уақыты        

Түскі ас ** сағат 12.00-ден 13.00-ге дейін              

**Қызметтерді көрсету орнын (мекенжайын) шарт жасалғаннан кейін Тапсырыс берушінің өкілі айқындайды.

8. Нақты көрсетілген Қызметтердің көлемі Тараптар қол қойған көрсетілген қызметтер актілерімен айқындалады. 

9. Көрсетілген Қызметтерді қабылдауды (көрсетілген қызметтер актілеріне қол қоюды) Тапсырыс берушінің құрылымдық 
бөлімшесі мына мекенжай бойынша жүзеге асырады: Атырау облысы, Атырау қаласы, Орал тас жолы, 5 км (Батыс 
операторлық қызмет көрсету басқармасы).

Қосымша

Мин.кол-во работников и мин.пороги ЗП по питанию КПО 2027-2029 годы 2 чел каз.docx

Мин.кол-во работников и мин.пороги ЗП по питанию КПО 2027-2029 2 чел рус.docx

Қол қойған Нургалиева Жанар Кабдулкаримовна

Қол қойылған күні 21.10.2026
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1264307 , Услуги по обеспечению питанием работников
способом Открытый тендер

Лот № 1 (87 У, 4562090) Услуги по обеспечению питанием работников

Заказчик: Акционерное общество "КазТрансОйл"

Организатор: Акционерное общество "КазТрансОйл"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 87 У

Наименование и краткая 
характеристика

Услуги по обеспечению питанием работников, Услуги по обеспечению питанием 
работников

Дополнительная 
характеристика

Обеспечение питанием работников ЗУОУ, работающих 8 часовым методом на 
"Терминал Атырау" (КПО) (ДОУ)

Количество 1.000

Единица измерения -

Место поставки КАЗАХСТАН, Атырауская область, г. Атырау, 5-ый км. Уральского шоссе (ЗУОУ)

Условия поставки -

Срок поставки с 01.2027 по 12.2029 (включительно)

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 90%, Окончательный платеж - 10%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

1. Услуги по обеспечению питанием работников ЗУОУ АО «КазТрансОйл», работающих 8 часовым методом на 
«Терминал Атырау» (КПО) (ДОУ) (далее – Услуги) оказываются в целях приготовления и поставки обеденного питания 
для работников Заказчика, работающих 8-часовым методом, при пятидневной рабочей неделе (с понедельника по пятницу) 
в течение 247 дней в 2027 году, 245 дней в 2028 году, 247 дней в 2029 году, всего 739 дней за весь период оказания Услуг;

2. Место оказания Услуг: Атырауская область, 5-й километр Уральского шоссе, Западное управление операторских услуг 
(см. примечание пункта 7 ТС);

3. Срок оказания Услуг: на период с 1 января 2027 года по 31 декабря 2029 года включительно;

4. Объемы оказания услуг: 

Обеденное питание 2 (двух) работников ЗУОУ АО «КазТрансОйл», работающих 8-часовым методом на «Терминал 
Атырау» (КПО) в течение 739 дней с 1 января 2027 года по 31 декабря 2029 года включительно;

5. Требования к Исполнителю:

1) Исполнитель оказывает Услуги в полном соответствии с Законом Республики Казахстан от 21 июля 2007 года №301-III 
«О безопасности пищевой продукции»;

2) Услуги по обеспечению питанием работников должны соответствовать Санитарным правилам «Санитарно-
эпидемиологические требования к объектам общественного питания», утвержденным приказом Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 17 февраля 2022 года № ҚР ДСМ-16;

3) своевременно оказывать Услуги в сроки, установленные настоящей технической спецификацией: в течение срока 
оказания Услуг (пункт 3) по рабочим дням (с понедельника по пятницу) в соответствии с регламентом питания (пункт 7), с 
использованием соответствующей качественной материально-технической базы;
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4) иметь документы (в том числе разрешения и уведомления), необходимые для оказания Услуг в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения и 
безопасности пищевой продукции;

5) применять все необходимые для осуществления услуг сертифицированные в установленном порядке свежие продукты, 
материалы и оборудование, нести ответственность за их качество и использование, не предоставлять супы/горячие
/холодные блюда, приготовленные лицами, не включенными в список работников Исполнителя, представленный 
Заказчику в соответствии с Договором (с учетом его последующих изменений);

6) предоставлять по требованию Заказчика электронные копии соответствующих сертификатов на продукты, 
использованные для приготовления питания, и на контейнеры, предназначенные для транспортировки готового горячего 
питания;

7) обеспечить доставку горячего обеденного питания в указанные Заказчиком место и сроки, осуществлять доставку 
готового горячего питания в специальных контейнерах (индивидуально для каждого человека), предназначенных для 
транспортировки готового горячего питания, изготовленных из экологически чистых материалов с последующим 
ежедневным сбором и утилизацией данных контейнеров;

8) при наличии у Заказчика обоснованных претензий к качеству оказываемых услуг, в течение 24 часов устранить все 
недостатки за свой счет;

9) обеспечить горячим питанием работников Заказчика с учетом физиологических потребностей организма человека в 
энергии и пищевых веществах. Суточные рационы питания должны обеспечивать работникам Заказчика все необходимые 
пищевые вещества в количествах, которые бы обеспечивали восстановление затраченной энергии, не ниже научно 
обоснованных физиологических норм потребления продуктов питания, утвержденных приказом Министра национальной 
экономики Республики Казахстан от 9 декабря 2016 года №503. Рекомендуемое потребление энергии, белков, жиров и 
углеводов для взрослого трудоспособного населения в возрасте от 30 до 59 лет при тяжелом физическом труде должно 
составлять от 3450 до 3600 ккал в день. В связи с этим, рацион питания работников Заказчика должен восполнять 
затраченную энергию и составлять на один обед не менее 1500 ккал;

10) обеспечить лечебно-профилактическое (диетическое) питание по заявкам Заказчика, которые подаются помесячно не 
позднее чем за неделю до месяца, в котором предоставляется питание, с указанием количества диетического питания;

11) согласовывать с уполномоченными представителями Заказчика (ответственные лица от производственного 
структурного подразделения Заказчика) недельное меню, составленное с разбивкой на каждый день недели в ассортименте 
не ниже установленного ассортиментного минимума, а также лечебно-профилактическое (диетическое) меню. Меню 
необходимо согласовывать за 7 (семь) дней до фактического предоставления Услуг. По требованию Заказчика для 
согласования план-меню предоставлять все необходимые нормативно-технические документы (технологические, 
калькуляционные карты и т.д.);

12) использовать пищевые продукты для приготовления пищи, имеющие документы, подтверждающие их соответствие 
(ветеринарный сертификат, ветеринарные справки, декларация о соответствии, сертификат соответствия, свидетельство о 
государственной регистрации).

6. Меню обеда (ассортиментный минимум) на одного работника, работающего 8-часовым методом на «Терминал Атырау» 
(КПО), должно включать:

ОБЕД

1) Салаты (овощные, заправленные и незаправленные) из различных свежих овощей, зелени, в некоторые из них 
добавляют также мясные, рыбные продукты, птицу, дичь в отварном, припущенном, жареном или консервированном виде 
- 100 гр. на порцию – 1 или 2 наименования;

2)  супы, борщи, рассольники, щи, солянки, бульоны с обязательным использованием суповых наборов и мясной добавки 
250/300 гр. на порцию – 1-2 наименования;

3)  вторые блюда (мясо говядины или баранины или птицы) - 100 гр. на порцию – 1-2 наименования;

4)  вторые блюда (из рыбы) – 100 гр. на порцию - 1 наименование (1 раз в неделю);

5) гарниры (макаронные, овощные, крупяные) - 200 гр. на порцию – 1-2 наименования;
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6)  прохладительные напитки (компот, или сок, или морс, или кисель) – 200 гр., в летний период – 400 гр. на порцию -   1 
наименование;

7)  напитки горячие (чай с молоком или кофе с молоком) - 200 гр. на порцию;

8)  хлеб пшеничный/ржаной 180 гр. на порцию;

9) фрукты (яблоки, или груши, или апельсины, или бананы, или мандарины, или сливы, или виноград) - 1 наименование; 

10) выпечка (булочки, пирожки, пироги, расстегаи, запеканки, бисквит) - 150–200 гр. на порцию - 1 наименование;

11) минеральная вода (газированная и негазированная) не менее 1,5 л на каждого работника.

7. Регламент обеденного питания должен составлять:

Наименование Место предоставления услуг Время        

Обед ** с 12.00 до 13.00 часов              

**Место предоставления услуг (адрес) определяется представителем Заказчика после заключения договора.  

8. Объем фактически оказанных Услуг определяется актами оказанных Услуг, подписанными Сторонами. 

9. Приемка оказанных Услуг (подписание актов оказанных Услуг) осуществляется  структурным подразделением 
Заказчика по адресу: Атырауская область, г. Атырау, 5 км Уральского шоссе (Западное управление операторских услуг).

Приложение

Мин.кол-во работников и мин.пороги ЗП по питанию КПО 2027-2029 годы 2 чел каз.docx

Мин.кол-во работников и мин.пороги ЗП по питанию КПО 2027-2029 2 чел рус.docx

Подписал Нургалиева Жанар Кабдулкаримовна

Дата подписания 21.10.2026


