Техникалық ерекшелікке қосымша
№ 1 кесте. SAP БЖ ландшафты
	№
	Жүйе
	Ландшафт
	ОЖ
	ДББЖ
	Пайдаланушылар саны

	1
	SAP ERP 6.0 EHP7
	PRD – QAS – DEV
	RHL for SAP Solutions
	SAP HANA 2 SPS08
	~ 2000

	2
	SAP S/4 HANA 2025
	PRD – QAS – DEV
	RHL for SAP Solutions
	SAP HANA 2
	

	3
	SAP ERP HCM 6.0 EHP8
	PRD – QAS – DEV
	RHL for SAP Solutions
	SAP HANA 2 SPS08
	

	4
	SAP BW 7.4
	PRD – DEV
	RHL for SAP Solutions
	SAP HANA 2 SPS08
	

	5
	SAP BW/4 HANA  2023
	PRD – QAS – DEV
	RHL for SAP Solutions
	SAP HANA 2
	

	6
	SAP Solution Manager 7.2
	PRD – DEV
	RHL for SAP Solutions
	SAP HANA 2 SPS08
	

	7
	SAP BPC 2021, FOR SAP BW/4HANA 2023
	PRD – QAS – DEV
	Red Hat Enterprise Linux release 9.8
	SAP HANA 2 SP8
	



№ 2 кесте. Жүйелердегі Тапсырыс берушінің құрылымы
	P02
	Шымкент МҚБ
	Шымкент қ.

	P03
	Жезқазған МҚБ
	Жезқазған қ.

	P04
	Қарағанды МҚБ
	Қарағанды қ.

	P05
	Павлодар МҚБ
	Павлодар қ.

	P06
	Шығыс ОҚБ
	Үшарал қ.

	Р30
	Оқу орталығы
	Ақтау қ.

	P31
	Ақтөбе МҚБ
	Ақтөбе қ.

	P34
	Атырау МҚБ
	Атырау қ.

	P35
	Маңғыстау МҚБ
	Ақтау қ.

	P38
	Құлсары МҚБ
	Атырау қ.

	P39
	Батыс ОҚБ
	Атырау қ.

	Р70
	Өкілдік
	Мәскеу қ.

	Р71
	Филиал
	Польша республикасы

	P80
	ЗӘО
	Алматы қ.

	P92
	Өкілдік
	Самара қ.

	P94
	Өкілдік
	Омбы қ.

	P95
	МТБО
	Астана қ.

	P96
	Цифрландыру дирекциясы
	Астана қ.

	P99
	«ҚазТрансОйл» АҚ
	Астана қ.



№ 3 кесте. Жоспарлы тестілеу бойынша жұмыстар
	№
	Жүйе
	Ай сайын
	Жылына бір рет

	1
	SAP ERP 6.0 EHP7
	ақпаратты оқу
	Қалпына келтіру процедураларын тексеру және тестілеу

	2
	SAP S/4 HANA 2025
	ақпаратты оқу
	Қалпына келтіру процедураларын тексеру және тестілеу

	3
	SAP ERP HCM 6.0 EHP8
	ақпаратты оқу
	Қалпына келтіру процедураларын тексеру және тестілеу

	4
	SAP BW 7.4
	ақпаратты оқу
	Қалпына келтіру процедураларын тексеру және тестілеу

	5
	SAP BW/4 HANA  2023
	ақпаратты оқу
	Қалпына келтіру процедураларын тексеру және тестілеу

	6
	SAP Solution Manager 7.2
	ақпаратты оқу
	Қалпына келтіру процедураларын тексеру және тестілеу

	7
	SAP BPC 2021, FOR SAP BW/4HANA 2023
	ақпаратты оқу
	Қалпына келтіру процедураларын тексеру және тестілеу



№ 4 кесте. Жүйелерді сүйемелдеу бойынша есептілік
	№
	Есеп
	Жиілігі

	1
	Пайдаланушылардың Өтініштері бойынша есеп
	Ай сайын

	2
	Қызмет көрсетілген Жұмыс орындарының саны бойынша есеп
	Ай сайын

	3
	Пайдаланушылардың бағалауы бойынша есеп
	Ай сайын

	4
	SLA метрикалары бойынша есеп
	Ай сайын

	5
	Регламенттік жұмыстарды орындау есебі
	Ай сайын

	6
	15 желтоқсанға дейін қабылданған өтінімдерді жабу туралы есеп
	Жыл сайын

	7
	EarlyWatch Alert есебі 
	Апта сайын

	8
	Жүйенің резервтік көшірмесін жасау және қалпына келтіру жоспар-кестесі
	Жыл сайын

	9
	Жүйені қалпына келтіру жоспары мен есебі
	Тоқсан сайын

	10
	Пайдаланушы түрін көрсететін пайдаланушылар саны және белсенді емес пайдаланушылар бойынша есеп (45 күннен аспайтын) 
	Ай сайын электронды түрде

	11
	SAP жүйелерін пайдаланушылардың өкілеттік матрицасы бойынша салыстыру
	Жыл сайын



№ 5 кесте. Айыппұлды есептеу
	№
	Инциденттің басымдығы
	Әдепкі айыппұл

	1
	Төмен
	S/12*2%

	2
	Орташа
	S/12*4%

	3
	Жоғары, Авариялық
	S/12*10%



S – Шарт құны.

№ 6 кесте. Сервиске әсері
	Әсері
	Анықтама

	Төмен
	Инцидент жеке сипатта болады.

	Орташа
	3-тен астам пайдаланушы, бірақ 10-нан аз пайдаланушы инцидент бойынша 1 сағат ішінде хабарласты немесе 1 пайдаланушы хабарласып, инциденттің 3-тен астам, бірақ 10-нан аз пайдаланушыға әсері туралы мәлімдеді.

	Жоғары
	Инцидент бойынша 1 сағат ішінде 10-нан астам пайдаланушы хабарласты немесе 1 пайдаланушы хабарласып, инциденттің 10-нан астам пайдаланушыға әсері туралы мәлімдеді.



№ 7 кесте. Жою шұғылдығы
	Шұғылдық
	Анықтама

	Төмен
	Инцидент Тапсырыс берушінің жұмыс процестеріне әсер етеді, бірақ бизнестің үздіксіздігіне қауіп төндірмейді.

	Орташа
	Инцидент Тапсырыс берушінің бизнесінің үздіксіздігіне қауіп төндірмейді, бірақ бизнес-процесс бойынша операцияны орындай алмау фактісі орын алады.

	Жоғары
	Инцидент Тапсырыс берушінің бизнесінің үздіксіздігіне қауіп төндіреді.



№ 8 кесте. Басымдық
	Шұғылдық
Әсер
	Төмен
	Орташа
	Жоғары

	Төмен
	Төмен
	Төмен
	Орташа

	Орташа
	Орташа
	Орташа
	Жоғары

	Жоғары
	Орташа 
	Жоғары
	Авариялық



	Басымдық
	Құрамы

	Төмен
	· консультациялық сипаттағы өтініштер;
· Тапсырыс берушінің негізгі бизнес-процестерімен байланысты емес біржолғы өтініштер; 
· АЖ-да мазмұнды жаңартуға сұрау салулар; 
· басқа ұсақ және кішігірім операциялар.

	Орташа
	· резервтелген немесе қайталанатын элементтердің біреуінің немесе бірдей функционалдылықтың бірнеше элементтерінің біреуінің істен шығуы; 
· бір Пайдаланушының бизнес-процестер бойынша операцияларды орындай алмауы; 
· бір Пайдаланушының бизнес-процестер бойынша операцияларды орындай алмауына әсер ететін консультациялық сипаттағы өтініштер;
· Жүйелердің функционалдығын өзгертуге сұрау салулар.

	Жоғары
	· Пайдаланушылар тобының (бөлімше, филиал) бизнес-процестер бойынша операцияларды орындай алмауы.

	Авариялық
	· Жүйенің тоқтауы, Сервис АТ. 
· Жүйе өнімділігінің төмендеуі



№ 9 кесте. Сервис АТ деңгейі
1) Инцидентті жоюға өтініш
	Басымдық деңгейі

	Стандартты режим
	Ерекше режим

	
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты

	Авариялық
	
	
	15 минут
	8 сағ

	Жоғары
	
	
	20 минут
	12 сағ

	Орташа
	30 минут
	24 сағ
	
	

	Төмен
	1 сағ
	48 сағ
	
	



2) Консультациялар беруге өтініштер
	Басымдық деңгейі

	Стандартты режим
	Ерекше режим

	
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты

	Авариялық
	
	
	
	

	Жоғары
	
	
	
	

	Орташа
	10 минут
	45 минут
	
	

	Төмен
	15 минут
	60 минут
	
	



3) Қосымша тексерусіз өзгерістер жүргізуге өтініштер
	Басымдық деңгейі

	Стандартты режим
	Ерекше режим

	
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты

	Авариялық
	
	
	
	

	Жоғары
	
	
	20 минут
	40 сағ

	Орташа
	30 минут
	120 сағ
	
	

	Төмен
	1 сағ
	240 сағ
	
	



4) АЖ-дан деректерді ұсынуға өтініштер
	Басымдық деңгейі

	Стандартты режим
	Ерекше режим

	
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты

	Авариялық
	
	
	
	

	Жоғары
	
	
	20 минут
	8 сағ

	Орташа
	25 минут
	16 сағ
	
	

	Төмен
	40 минут
	24 сағ
	
	



5) АЖ-ға деректерді енгізуге және өзгертуге өтініштер
	Басымдық деңгейі

	Стандартты режим
	Ерекше режим

	
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты

	Авариялық
	
	
	
	

	Жоғары
	
	
	20 минут
	1 сағ

	Орташа
	25 минут
	2 сағ
	
	

	Төмен
	40 минут
	3 сағ
	
	



6) Жүйеге кіруге өтініштер
	Басымдық деңгейі
	Стандартты режим
	Ерекше режим

	
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты

	Авариялық
	
	
	
	

	Жоғары
	
	
	20 минут
	4 сағ

	Орташа
	25 минут
	8 сағ
	
	

	Төмен
	40 минут
	16 сағ
	
	




7) Пайдаланушыларды оқыту 
	Басымдық деңгейі
	Стандартты режим
	Ерекше режим

	
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты

	Авариялық
	
	
	
	

	Жоғары
	
	
	
	

	Орташа
	25 минут
	24 сағ
	
	

	Төмен
	40 минут
	40 сағ
	
	



8) Техникалық шешімдерді талдау
	Басымдық деңгейі
	Стандартты режим
	Ерекше режим

	
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты
	Реакция уақыты
	Шешу уақыты

	Авариялық
	
	
	
	

	Жоғары
	
	
	
	

	Орташа
	25 минут
	24 сағ
	
	

	Төмен
	40 минут
	40 сағ
	
	



№ 10 кесте. Жобалау тобының құрамы
	Блок
	Модуль/сертификат атауы
	Адам саны

	Сүйемелдеу тобының басшысы
	C деңгейінен төмен емес IPMA Certified Project Management Associate немесе оның аналогтары
	1

	Қолдаудың 1-деңгейі

	1-деңгей консультанты (Астана қ. орналасқан)
	Сервис-деск
	3

	Павлодар қаласындағы аймақтық қолдау
	HR, HR PD, FI-TV, PM, MM
	5

	Атырау қаласындағы аймақтық қолдау
	FI, FI:AA, CO, Келісімшарттарды мониторингілеу, FI-TR, PM, PS, SD, BW, BW/4HANA
	5 

	
	
	13 адам

	Қолдаудың 2-деңгейі (консультанттар) 


	Қаржы
	FI (БЕЖ, бухгалтерлік есеп, FC/IC интеграция жүйесі, салық регистрлері), FI:AA, CO)
	1

	Қазынашылық
	RCM (келісімшарттардың мониторингі, қызметтік жазбаларды келісу процесі), FI-TR
	1

	Логистика
	MM, PM (ЖТҚЖ, автокөлік, метрология), PS, SD
	2

	Адам ресурстарын басқару
	HR (жалақы, персоналды әкімшілендіру), HR PD, FI-TV (персоналды дамыту, іссапарларды басқару)
	1

	Жоспарлау, бюджеттендіру, шығындар мен кірістерді есепке алу
	BW, BW 4/HANA, BPC (бюджеттендіру, бизнесті жоспарлау, бөлек есеп)
	2

	Әкімшілендіру
	BC (SAP HANA), Solution Manager
	1

	Бағдарламалау
	
	1

	
	
	9 адам

	Қолдаудың 3-деңгейі (сарапшылар, сертификаттардың болуы)

	Контроллинг, қаржы тобының басшысы
	SAP Certified - SAP S/4HANA Cloud Private Edition, Management Accounting (C_TS4CO)* және SAP Certified - SAP S/4HANA Cloud Private Edition, Financial Accounting (C_TS4FI)*. 
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1

	Қаржы
	SAP Certified - SAP S/4HANA Cloud Private Edition, Financial Accounting (C_TS4FI)*. 
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	2

	Логистика
	SAP Certified - SAP S/4HANA Cloud Private Edition, Sourcing and Procurement (C_TS452)*. 
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1

	Контроллинг
	SAP Certified - SAP S/4HANA Cloud Private Edition, Management Accounting (C_TS4CO)*. 
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1

	Қазынашылық
	SAP Certified - SAP S/4HANA Cloud Private Edition, Financial Accounting (C_TS4FI)*. 
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1

	Өткізу
	SAP Certified – Implementation Consultant for SAP S/4HANA Cloud Private Edition, Sales (C_TS462)*. 

* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1

	Адам ресурстарын басқару
	SAP Certified - SAP HCM Payroll for SAP S/4HANA (C_HCMP)*.
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	2

	Бизнес-жоспарлау тобының басшысы
	SAP Certified - SAP Enterprise Architect (P_SAPEA)* және SAP Certified - Data Engineer - SAP BW/4HANA (С_BW4H)*.
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1

	Бизнес-жоспарлау жөніндегі аналитик
	SAP Certified - Data Engineer - SAP BW/4HANA (С_BW4H)* және SAP Certified - Data Analyst - SAP Analytics Cloud (C_SAC)*.
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	2

	Бизнес-жоспарлау жөніндегі маман
	SAP Certified - Data Engineer - SAP BW/4HANA (С_BW4H)*. 
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1

	Әкімшілендіру
	SAP Certified - Database Administrator - SAP HANA (C_DBADM)*. 
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1

	Бағдарламалау тобының басшысы
	SAP Certified - Backend Developer - ABAP Cloud (C_ABAPD)* және SAP Certified - Backend Developer - SAP Cloud Application Programming Model (C_CPE)*
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1

	Бағдарламалау
	SAP Certified - Backend Developer - ABAP Cloud (C_ABAPD)*.
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1

	Интеграция жөніндегі маман
	SAP Certified - Integration Developer (C_CPI)* және SAP Certified - SAP Enterprise Architect (P_SAPEA)*. 
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1

	Fiori жөніндегі маман
	SAP Certified - SAP Fiori Application Developer (C_FIORD)* және SAP Certified - Backend Developer - SAP Cloud Application Programming Model (C_CPE)*.
* өндіруші сертификаттау атауын өзгерткен жағдайда сертификат Сredly сертификаттауды растау платформасында (credly.com) ресми көрсетілген код бойынша тексерілетін болады
	1
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