
 «___»________20__ж.
№__________ шартқа
№4 қосымша

Есеп нысандары

№1 нысан. 20__жылға пайдаланушылардың өтініштері бойынша қызмет көрсетуге (Сервис атауы)
 _____ шартқа есеп

	№ рс
	ID
	Модуль
	Атауы
	Түрі
	Тіркеу күні
	Жоспар бойынша аяқталу күні
	Факті бойынша аяқталу күні
	Шешім уақыты
	Басымдық
	Орындаушы
	Пайдаланушы
	Статус
	SLA шарттарына сәйкестік (Иә/Жоқ)
	Ескерту

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Жиыны
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



№2 нысан. 20__жылға қызмет көрсетілген жұмыс орындарының саны бойынша қызмет көрсетуге (Сервис атауы) _____ шартқа есеп
 
	Құрылымдық бөлімше
	1 Өтінім түрі
	2 Өтінім түрі
	3 Өтінім түрі
	4 Өтінім түрі
	5 Өтінім түрі
	Өтініштер саны
	Қызмет көрсетілген жұмыс орындарының саны

	1-бөлімше
	
	
	
	
	
	
	

	2-бөлімше
	
	
	
	
	
	
	

	Барлығы
	
	
	
	
	
	
	




№3 нысан. 20__жылға пайдаланушылардың бағалауы бойынша қызмет көрсетуге (Сервис атауы)
 _____ шартқа есеп

	ID
	Өтінім атауы
	Өтінім түрі
	Пайдаланушы
	Баға
	Пайдаланушының пікірі
	Орындаушы 
	Рұқсатқа пікір

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	




№4 нысан. 20__жылға SLA көрсеткіштері бойынша қызмет көрсетуге (Сервис атауы)
 _____ шартқа есеп

	№
р/с
	Кезең
	Сервистің қолжетімділігі
	Статистикалық метрика
	Сервис сапасы
	Сервис тиімділігі

	
	
	Жарияланған қол жетімділік
	Нақты қол жетімділік
	Есепті кезеңдегі Сервистің жалпы тоқтап қалу уақыты
	Орындалған өтініштер саны
	1 (бір) жұмыс орнына өтініштердің орташа саны
	Тапсырыс берушінің қанағаттану дәрежесі
	Мерзімі өткен өтінімдердің үлесі
	1 (бір) жұмыс орнына қызмет көрсетудің орташа уақыты
	Бірінші жолмен жабылған өтініштердің үлесі

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Жиыны
	(орташа арифметикалық мәнді көрсетіңіз)
	(орташа арифметикалық мәнді көрсетіңіз)
	(орташа арифметикалық мәнді көрсетіңіз)
	(орташа арифметикалық мәнді көрсетіңіз )
	(орташа арифметикалық мәнді көрсетіңіз)
	(орташа арифметикалық мәнді көрсетіңіз)
	(орташа арифметикалық мәнді көрсетіңіз)
	(орташа арифметикалық мәнді көрсетіңіз)
	(орташа арифметикалық мәнді көрсетіңіз)




№5 нысан. 20__жылға регламенттік жұмыстарды орындауға және техникалық мониторингті талдауға қызмет көрсетуге (Сервис атауы) _____ шартқа есеп

	№ р/с
	Жұмыстар атауы
	Жұмыстар сипаты
	Орындау мерзімі
	Орындаушы (орындауға жауапты Орындаушының жұмыскерін көрсету)
	Нәтиже/Пікірлер/Ұсыныстар

	1
	2
	3
	4
	5
	6




Техникалық мониторингті талдау жөніндегі есеп
	
	
	

	Есепке "Yellow racing" және "Red rating" рейтингтері бар EWA есебінің параметрлері кіреді.

	Параметр атауы
	Сараптама (ұсынымдар)
	Іске асыру үшін SM-дегі өтінім нөмірі

	1
	2
	3



	Тапсырыс беруші:
	Орындаушы:

	Цифрландыру дирекциясының директоры


__________________ М. Әмірхан
	Бас директор

_______________



