Приложение №1 к технической спецификации
Таблица №1
	Уровень критичности
	Уровень сервиса
	Время реакции
	Время устранения

	Высокий
	Высокий
	10 минут
	24 часа

	Средний
	Средний
	1 час
	48 часов

	Низкий
	Низкий
	4 часа
	72 часа
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