Приложение к технической 
спецификации к договору
от «___»________20__г.
№___________________

Таблица 1: МФУ 1 класса (29 шт.). 
Исполнитель гарантирует соответствие технических характеристик предлагаемого решения МФУ 1 класса согласно техническим характеристикам, указанным Заказчиком в настоящей таблице:
	Требование 
	Соответствие 

	Тип устройства
	МФУ 

	Год производства/выпуска
	Не ранее 2026 года

	Показания аппаратного счетчика
	Не более 120 страниц

	Способ установки
	Напольный, на колесах

	Поддерживаемые функции
	Сетевая печать, сетевое сканирование, копирование

	Технология 
	Цветная светодиодная или лазерная

	Экран аппарата
	Цветной, сенсорный, емкостной, диагональ не менее 25 сантиметров, русифицированные меню и клавиатура

	Максимальный формат материалов
	Не менее А3

	Автоматический дуплекс
	Обязательно, при печати, копировании, сканировании

	Автоподатчик оригиналов
	Обязательно, двусторонний однопроходной

	Интерфейсы подключения
	Не менее USB, Ethernet, WiFi, NFC (допускается наличие через внешние/опциональные модули)

	Печать из / Сканирование на флеш-накопитель
	Обязательно

	Печать из/ Сканирование в облачный сервис
	Управления печатью посредством электронной почты, с применением СКУД Заказчика, в том числе с мобильного телефона с поддержкой облачного хранилища.

	Контроллер

	Максимальная месячная нагрузка
	Не менее 100 000 страниц

	Ввод/вывод бумаги

	Количество входных лотков
	Не менее 4

	Емкость кассетных лотков
	Суммарная емкость кассетных лотков (с учетом возможности установки дополнительных подающих модулей) — не менее 3500 листов

	Емкость лотка ручной подачи
	Не менее 100 листов

	Емкость выходных лотков
	Не менее 250 листов

	Возможности степлирования 
	Не менее 25 листов

	Емкость однопроходного автоподатчика оригиналов
	Не менее 100 листов

	Печать

	Оптическое разрешение печати с поддержкой
	Не менее 1200 х 1200 dpi

	Скорость печати, А4
	Не менее 25 стр./мин

	Время выхода первой страницы, А4 в монохромном / полноцветном режимах
	Не более 6 сек / 8 сек

	Защита заданий печати паролем
	Обязательно, печать задания после ввода пароля пользователем на экране аппарата

	Отображение в драйвере печати формата и размера материалов в лотках, количества тонера в аппарате 
	Обязательно, в реальном времени

	Сканирование

	Цветное сканирование
	Обязательно

	Разрешение сканирования с поддержкой
	Не менее 600 x 600 dpi

	Скорость сканирования (стр/мин) в монохромном и полноцветном режимах (Одностороннее и двустороннее)
	Одностороннее не менее 80, двустороннее не менее 120

	Наличие автоматической подачи оригиналов
	Емкость не менее 100 листов

	Возможность направления сканирования
	Email, FTP, SMB, USB накопитель, облачное хранилище

	Распознавание текста при сканировании
	Обязательно, на аппаратном уровне

	Форматы файлов
	PDF, PDF/A, PDF с возможностью текстового поиска, защищенные паролем PDF, XPS, TIFF, JPEG

	Оптимизация бизнес-процессов

	Автоматизация процессов сканирования в Email, FTP, SMB
	Обязательно наличие инструмента создания отдельной кнопки на основном экране аппарата с предустановленными настройками сканирования

	Печать часто используемых документов
	Обязательно наличие инструмента создания отдельной кнопки на основном экране аппарата для печати документов, которые хранятся на сетевом ресурсе, непосредственно с экрана аппарата

	Настройка кнопок (функций, приложений) на основном экране
	Обязательно выбор кнопок для отображения, скрытие невостребованных кнопок. Обязательно выполнение вышеперечисленных операций непосредственно на экране и на web-интерфейсе аппарата

	Звуковые и световые оповещения
	Обязательно при выполнении работ и при возникновении неполадок

	Удаленная работа на экране аппарата
	Обязательно, возможность блокировать доступ к экрану во время удаленного использования

	Безопасность

	Защита доступа к функциям аппарата паролем и возможность использования СКУД Заказчика.
	Обязательно, к печати/ сканированию/ копированию в любых комбинациях

	Статистика использования аппарата пользователями при ограничении доступа
	Обязательно, на аппаратном уровне, по каждому пользователю, объем работ печати/ сканирования/ копирования

	Наличие функций: 
	Шифрование данных на встроенном накопителе (SSD или защищенный HDD); защищённой печати с шифрованием; удаленного управления с панели, позволяющей авторизованным пользователям просматривать и управлять панелью управления устройства на экране сетевого ПК

	Наличие встроенного ПО, обеспечивающего
	Защиту системных файлов и директорий МФУ от неавторизованных попыток чтения, записи и выполнения, от неавторизованного добавления файлов в системные директории МФУ, с одновременным оповещением о таких попытках несанкционированного доступа по электронной почте и/или записями в журнале системы безопасности МФУ




Таблица 2: МФУ 2 класса (12 шт.).
Исполнитель гарантирует соответствие технических характеристик предлагаемого решения МФУ 2 класса согласно техническим характеристикам, указанным Заказчиком в настоящей таблице:
	Требование
	Соответствие 

	Тип устройства
	МФУ

	Год производства/выпуска
	Не ранее 2026 года

	Показания аппаратного счетчика
	Не более 120 страниц

	Функционал оборудования
	Копир/принтер/сканер

	Поддерживаемые функции
	Сетевая печать, сетевое сканирование, копирование

	Технология
	Цветная лазерная /светодиодная

	Экран аппарата
	Цветной, сенсорный, емкостной, диагональ не менее 10 сантиметров (4,3 дюйма), русифицированные меню и клавиатура

	Автоподатчик оригиналов
	Обязательно, двусторонний однопроходной

	Интерфейсы подключения
	Не менее USB, Ethernet, WI-FI , NFC (допускается наличие через внешние/опциональные модули)

	Максимальный формат материалов
	А4

	Панель управления
	Русифицированный сенсорный экран

	Печать из / Сканирование на флеш-накопитель
	Обязательно

	Способ установки
	Настольное

	Копирование

	Скорость копирования А4, цвет/чб 
	Не менее 33/33 стр./мин

	Печать

	Скорость печати А4, цвет/чб
	Не менее 33/33 стр./мин

	Время выхода первой страницы, А4 в монохромном/ полноцветном режимах
	Не более 8 сек. / 8 сек.

	Разрешение печати с поддержкой
	Не менее 1200 x 1200 dpi

	Защита заданий печати паролем
	Обязательно, печать задания после ввода пароля пользователем на экране аппарата

	Отображение в драйвере печати формата и размера материалов в лотках, количества тонера в аппарате 
	Обязательно, в реальном времени

	Сканирование

	Цветное сканирование
	Обязательно

	Разрешение сканирования с поддержкой
	Не менее 600 x 600 dpi

	Скорость сканирования (стр/мин) в монохромном и полноцветном режимах (Одностороннее и двустороннее)
	Одностороннее не менее 28, двустороннее не менее 56

	Емкость однопроходного автоподатчика оригиналов
	Емкостью не менее 50 листов

	Возможность направления сканирования
	Email, FTP, SMB, USB накопитель, облачное хранилище

	Распознавание текста при сканировании
	Обязательно, на аппаратном уровне

	Форматы файлов
	PDF, PDF/A, защищенные паролем PDF, XPS, TIFF, JPEG

	Контроллер

	Максимальная месячная нагрузка
	Не менее 65 000 страниц

	Ввод/вывод бумаги

	Емкость обходного лотка 
	Не менее 50 листов

	Форматы носителей 
	От А6 до A4

	Запас бумаги 
	Не менее 250 листов

	Количество лотков для бумаги
	Не менее 2 лотков

	Выходная ёмкость
	Не менее 150 листов

	Оптимизация бизнес-процессов

	Автоматизация процессов сканирования в Email, FTP, SMB
	Обязательно наличие инструмента создания отдельной кнопки на основном экране аппарата с предустановленными настройками сканирования

	Печать часто используемых документов
	Обязательно наличие инструмента создания отдельной кнопки на основном экране аппарата для печати документов, которые хранятся на сетевом ресурсе, непосредственно с экрана аппарата

	Настройка кнопок (функций, приложений) на основном экране
	Обязательно выбор кнопок для отображения, скрытие невостребованных кнопок. Обязательно выполнение вышеперечисленных операций непосредственно на экране и на web-интерфейсе аппарата

	Звуковые и световые оповещения
	Обязательно при выполнении работ и при возникновении неполадок

	Удаленная работа на экране аппарата
	Обязательно, возможность блокировать доступ к экрану во время удаленного использования

	Безопасность

	Статистика использования аппарата пользователями при ограничении доступа
	Обязательно, на аппаратном уровне, по каждому пользователю, объем работ печати/ сканирования/ копирования

	Наличие функций: 
	Шифрование данных на встроенном накопителе (SSD или защищенный HDD); защищённой печати с шифрованием; удаленного управления с панели, позволяющей авторизованным пользователям просматривать и управлять панелью управления устройства на экране сетевого ПК

	Наличие встроенного ПО, обеспечивающего
	Защиту системных файлов и директорий МФУ от неавторизованных попыток чтения, записи и выполнения, от неавторизованного добавления файлов в системные директории МФУ, с одновременным оповещением о таких попытках несанкционированного доступа по электронной почте и/или записями в журнале системы безопасности МФУ




Таблица 3: Принтер (12 шт.).  
Исполнитель гарантирует соответствие технических характеристик предлагаемого решения Принтера согласно техническим характеристикам, указанным Заказчиком в настоящей таблице:
	Требование
	Соответствие 

	Тип устройства
	Принтер

	Год производства/выпуска
	Не ранее 2026 года

	Показания аппаратного счетчика
	Не более 120 страниц

	Функционал оборудования
	Принтер

	Технология создания изображения
	Цветная лазерная или светодиодная

	Панель управления
	Русифицированный сенсорный экран

	Экран аппарата
	Цветной, сенсорный, ЖК, диагональ не менее 5 сантиметров (2 дюйма), русифицированные меню и клавиатура

	Способ установки
	Настольное

	Габариты
	Не более (40 x 45 x 30) см

	Печать

	Скорость печати А4, цвет/чб
	Не менее 25/25 стр./мин

	Разрешение печати с поддержкой
	Не менее 600 х 600 dpi

	Время выхода первой страницы, А4 в монохромном/ полноцветном режимах
	Не более 11 сек. / 12 сек.

	Контроллер

	Максимальная месячная нагрузка
	Не менее 40 000 страниц

	Ввод/вывод бумаги

	Форматы носителей 
	От A5 до А4

	Плотность носителей (г/м²)
	Поддержка толщины 220 г/м²

	Запас бумаги А4
	Не менее 250 листов 

	Выходная ёмкость
	Не менее 100 листов А4



Таблица 4: МФУ 3 класса (Плоттер) (1 шт.).
Исполнитель гарантирует соответствие технических характеристик предлагаемого решения МФУ 3 класса, согласно техническим характеристикам, указанным Заказчиком в настоящей таблице:
	Требование
	Соответствие

	Поддержка рулонной подачи
	Обязательно поддержка рулонной подачи бумаги шириной от 279 до 914 мм

	Максимальная ширина печати и сканирования
	Не менее 36 дюймов (914 мм)

	Технология печати
	Струйная печать

	Количество цветов
	Не менее 4 цветов

	Тип используемых чернил
	Пигментные или комбинация пигментных и водорастворимых

	Максимальное разрешение печати
	Не менее 2400 x 1200 dpi

	Скорость печати документа A1 
	Не более 35 секунд на отпечаток

	Подача листовой бумаги
	Наличие полистовой подачи (автоматической или ручной)

	Объем емкостей для чернил
	Наличие поддержки картриджей/емкостей объемом не менее 100 мл

	Тип сканера
	Протяжной сканер с технологией CIS (Contact Image Sensor)

	Оптическое разрешение сканирования
	Не менее 600 dpi

	Сетевые интерфейсы
	Не менее: USB 2.0, Ethernet (10/100/1000 Base-T), Wi-Fi (802.11 b/g/n)



[bookmark: _Hlk243041272]Таблица 5: Сканер (1 шт.).
Исполнитель гарантирует соответствие технических характеристик предлагаемого решения Сканера, согласно техническим характеристикам, указанным Заказчиком в настоящей таблице:
	Требование
	Соответствие 

	Тип устройства
	Сканер (Планшетный с устройством автоматической подачи документов)

	Год производства/выпуска
	Не ранее 2026 года

	Показания аппаратного счетчика
	Не более 120 страниц

	Функционал оборудования
	Сканер

	Поддерживаемые функции
	Сетевое сканирование

	Экран аппарата
	Цветной, сенсорный, емкостной, диагональ не менее 10 сантиметров русифицированные меню и клавиатура

	Автоподатчик оригиналов
	Обязательно, двусторонний однопроходной

	Интерфейсы подключения
	Не мнее: USB, Ethernet 10/100/1000

	Максимальный формат материалов
	А3

	Панель управления
	Русифицированный сенсорный экран

	Сканирование на флеш-накопитель
	Обязательно

	Способ установки
	Настольное

	Сканирование

	Цветное сканирование
	Обязательно

	Разрешение сканирования с поддержкой
	1200 dpi

	Скорость сканирования в монохромном и полноцветном режимах 
	Не менее до 70 стр/мин или 140 изображений в минуту (монохромном); до 70 стр/мин или 140 изображений в минуту (полноцветном)

	Емкость однопроходного автоподатчика оригиналов
	не менее 200 листов

	Возможность направления сканирования
	Email, FTP, SMB, USB накопитель, облачное хранилище

	Распознавание текста при сканировании
	Обязательно, на аппаратном уровне

	Форматы файлов
	PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A, текст (OCR), текст Unicode (OCR), RTF (OCR), PDF (OCR) с возможностью поиска, PDF/A (OCR) с возможностью поиска, HTML (OCR), CSV (OCR); сканирование с помощью USB-порта быстрого доступа: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A, текст (OCR), текст Unicode (OCR), RTF (OCR), PDF (OCR) с возможностью поиска, PDF/A (OCR) с возможностью поиска, HTML (OCR), CSV (OCR)

	Контроллер

	Максимальная ежедневная нагрузка
	Не менее 10 000 страниц

	Системный диск (защищенный)
	Обязательно

	Оптимизация бизнес-процессов

	Автоматизация процессов сканирования в Email, FTP, SMB
	Обязательно наличие инструмента создания отдельной кнопки на основном экране аппарата с предустановленными настройками сканирования

	Настройка кнопок (функций, приложений) на основном экране
	Обязательно выбор кнопок для отображения, скрытие невостребованных кнопок. Обязательно выполнение вышеперечисленных операций непосредственно на экране и на web-интерфейсе аппарата

	Звуковые и световые оповещения
	Обязательно при выполнении работ и при возникновении неполадок

	Удаленная работа на экране аппарата
	Обязательно, возможность блокировать доступ к экрану во время удаленного использования

	Безопасность не менее:

	Сеть
	Протокол IPsec/брандмауэр (проверка сертификатов, предварительно распределяемые ключи, поддержка аутентификации Kerberos), список контроля доступа, TLS (версии 1.0, 1.1 и 1.2).

	Данные
	HTTPS, IPP через TLS, WS через TLS

	Устройство
	шифрование учетных данных (закрытый ключ), безопасность управления: SNMPv3, HTTPS, WS через TLS; информация о конфигурации устройства

	Функции безопасности
	Kerberos, LDAP, PIN-коды для пользователей, блокировка панели управления, поддержка дополнительных решений для расширенной аутентификации (например, устройства считывания бейджей), жесткий диск с функцией шифрования (AES128 или эквиваленты не ниже AES128), шифрование файлов PDF (криптографический модуль, соответствующий стандарту FIPS 140 или эквиваленты), шифрование сообщений электронной почты, безопасное удаление файлов и данных с диска, слот для замка безопасности, отключение разъема USB, отсек для дополнительного оборудования безопасности, технология безопасной загрузки с проверкой целостности BIOS, обнаружение вторжений, формирование «белых списков»

	Управление
	Возможность с помощью передней панели, импорт/экспорт (PIN-коды, локальная адресная книга, быстрый набор)




Таблица 6: Шредер (10 шт.).
Исполнитель гарантирует соответствие технических характеристик предлагаемого решения Шредера, согласно техническим характеристикам, указанным Заказчиком в настоящей таблице.
	Требование
	Соответствие 

	Тип устройства
	Уничтожитель бумаги, дисков и пластиковых карт (Шредер)

	Уровень секретности по международному стандарту DIN 66399
	Класса P-5

	Тип измельчения
	Перекрестная или микрорезка (фрагмента не более 2 × 15 мм)

	Непрерывное измельчение
	Не менее 15–20 минут

	Вместимость
	Не менее: 8 листов бумаги А4 со скобами/скрепками, а также пластиковых карт и/или CD-дисков

	Емкость корзины
	Не мене 20 л

	Шум
	Не более 65 дБ

	Способ установки
	Напольный, на колесах




Таблица 7: Система.
Исполнитель гарантирует соответствие технических характеристик предлагаемого решения Системы, согласно техническим характеристикам, указанным Заказчиком в настоящей таблице.
	Предлагаемое решение Системы должно предполагать проверку подлинности при печати, авторизацию и безопасную печать хранящихся на сервере заданий, а также защиту информации с помощью специальных пользовательских функций и прав управления доступом сетевым ПСУ, а также обеспечивать возможность эффективно отслеживать и контролировать затраты на печать и обработку изображений, а также осуществлять сбор данных на уровне отдельных устройств и пользователей. Требование:
	Соответствие

	Аутентификация пользователей на ПСУ по карте доступа
	-С применением СКУД Заказчика, ПИН кода

	Функционал управления своей очередью печати на устройстве после аутентификации по карте
	- Просмотр очереди печати;
- Выбор задания из очереди для печати;
- Удаление задания из очереди печати.

	Управление доступом к функционалу устройств (печать, копирование, сканирование)
	- Посредством аутентификации по карте (до аутентификации все функции должны быть заблокированы).

	Автоматическая подстановка e-mail адреса пользователя для отправки скан-образа документа со сканирующего устройства
	-При аутентификации на устройстве по карте доступа

	Функционал управления своей очередью печати из личного кабинета пользователя
	-Включая просмотр и удаление заданий из очереди.

	Контроль процессов сканирования, копирования и печати со стороны Заказчика (администраторов систем и служб безопасности) функция теневого сканирования, копирования и печати.
	-хранение и обработка на серверах Заказчика.

	Автоматическое удаление из очереди печати заданий, направленных для печати с использованием карточного доступа, но не востребованных в течение заданного промежутка времени
	-Администратор системы должен иметь возможность настройки времени хранения заданий до их удаления.

	Возможность печати на устройствах, поддерживающих карточный доступ к печати, путем направления заданий на печать на технологический e-mail адрес
	-Такие задания должны храниться на сервере печати и распечатываться при аутентификации пользователя на устройстве.
-Возможность печати с любых устройств (в том числе мобильных).

	Сбор статистики и формирование отчетности по распечатанным заданиям пользователей
	-Количество распечатанных заданий;
-Объем распечатанных заданий (количество отпечатков, владение сервисом печати в разрезе пользователей и подразделений);
-Наименования заданий на печать;
-Параметры печати (формат листа, черно-белая/цветная печать).

	Возможность централизованного определения политик печати для пользователей/ групп пользователей в форме запрета печати
	-Запрет на печать в цвете;
-Запрет копирования 
-Запрет сканирования

	Возможность централизованного определения квот печати
	-Кол-во отпечатков в период времени для пользователей/ групп пользователей в форме предупреждений перед отправкой задания на печать с последующим уведомлением ответственных лиц в случае нарушения квот

	Возможность автоматической регистрации пользователей в Системе должна предполагать следующие действия:
	-Не зарегистрированный ранее пользователь отправляет задание на печать;
-Система автоматически предоставляет пользователю код путем направления кода на его электронный адрес или размещения кода в личном кабинете пользователя;
-Пользователь вводит полученный код на любом ближайшем устройстве, поддерживающем карточный доступ к печати, и прикладывает СКУД карту к считывателю;
-Система регистрирует пользователя и его карту для доступа к функционалу.

	[bookmark: _Toc493067252]Предлагаемое решение Системы должно отвечать следующим требованиям к архитектуре, масштабируемости, доступности, отказоустойчивости, совместимости, лицензированию (Потенциальный поставщик должен заполнить графу Примечание согласно техническим характеристикам предлагаемого решения): 

	Требование
	Примечание

	Программные компоненты Системы должны располагаться на серверах Заказчика
	-Во внутреннем сегменте (обеспечивая безопасное хранение и возможность доступа Заказчику к функциям).

	Система должна быть централизованной и единой для ПСУ, при этом, масштабирование решения должно предполагать возможность географического разнесения узлов
	-Обеспечивать не менее 50 ПСУ (МФУ, сканер, принтер, плоттер) с учетом географически удаленных от Объекта структурных подразделений Заказчика.

	Возможность эффективно использовать предоставляемые аппаратные ресурсы без ухудшения характеристик производительности
	-Вплоть до 90% загрузки используемых вычислительных мощностей и систем хранения данных.

	Время доступности должно предполагать и отвечать требованию
	24 часа 7 дней в неделю (далее - 24х7х365), за исключением случаев, ввиду не предоставления Взаимосвязанной услуги или интервала доступности, ограничивающегося временем технологических перерывов, связанных с регламентными/ профилактическими и иными работами, согласованными с Заказчиком

	Система должна интегрироваться с корпоративным каталогом для аутентификации пользователей при регистрации в Системе
	LDAP.

	Компоненты Системы должны обеспечивать мультиплатформенность и как минимум отвечать требованию совместимости с используемым ПО у Заказчика
	- ОС: не ниже MS Windows Server 2022, MS Windows Server 2025 (для серверной части Системы); MS Windows 10/11 Pro (для клиентских АРМ);
- Антивирусная система: Microsoft EndPoint Protection;
- система мониторинга: Kaspersky Endpoint Detection and Response




	Таблица 8: Ролевая модель. 
Исполнитель гарантирует настройку Системы согласно предусмотренной Заказчиком ролевой модели согласно настоящей таблице, при этом, гарантирует гибкость и в случае необходимости предоставление возможности применения иной ролевой модели.

	Роль
	Имеет права
	Не имеет прав

	Пользователь
	-Печать документов;
-Управление собственной очередью печати документов.
	-Просмотр и управление настройками системы;
-Просмотр и управление квотами
-Управление группами
-Управление и просмотр очередей печати других пользователей

	Привилегированный пользователь
	-Печать документов;
-Управление собственной очередью печати документов;
-Управление квотами печати других пользователей;
-Создание и управление группами пользователей;
-Просмотр истории печати и отчётов с возможностью выгрузки.
	-Управление настройками системы;
-Управление и просмотр очередей печати других пользователей.

	Администратор
	-Управление системными настройками;
-Управление настройками прикладного ПО;
-Управление настройками аппаратной части.
-Просмотр истории печати и отчётов с возможностью выгрузки.
	-Управление очередями печати других пользователей.

	Аудитор
	-Доступ исключительно в режиме просмотра и только в зоне своей ответственности к бизнес-информации системы
- Просмотр истории печати и отчётов с возможностью выгрузки.
	-Управление настройками системы;
-Управление очередями печати других пользователей.



[bookmark: _Hlk227853997][bookmark: _Hlk227854329]Таблица 9: Целевой список Оборудования в сопряжении с Системой
	Тип
	Кол-во (шт.)
	Тип сопряжения с Системой (Полное* / Частичное**)

	Оборудование Исполнителя (Интеллектуальный парк печатного Оборудования)

	МФУ 1 класса
	29
	Полное* 

	МФУ 2 класса
	12
	Частичное** 

	Принтер
	12
	Частичное**

	МФУ 3 класса (Плоттер)
	1
	Частичное**

	Дополнительное оборудование Исполнителя

	Сканер
	1
	Без сопряжения

	Шредер
	10
	Без сопряжения

	[bookmark: _Hlk227854012]* Полное сопряжение с Системой подразумевает использование всех возможных функций устройства, в том числе доступ СКУД, ПИН, очередь печати, отслеживание сканирования, копирования и печати, контроль функций устройства и управление средствами Системы, в том числе сбор и обработка статистических данных Системой.
** Частичное сопряжение с Системой подразумевает сбор и обработку статистических данных Системой с устройств, по средствам ПО Системы установленного на АРМ работников Заказчика.



Таблица 10: Перечень работников, планируемых к задействованию в непосредственном оказании Услуг на Объекте
	1.№
	2.ФИО
	3.Должность
	4.№ тел.
	5. Фронт обязательств, выполняемых в рамках исполнения Договора

	
	
	
	
	



Таблица 11: Отчет по Инцидентам за _____ месяц _____ год.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	№
	ID
(номер Service Manager) 
	Краткое описание Инцидента
	Инициатор (указать затрагиваемого пользователя Заказчика или наименование события Системы мониторинга и управления службами)
	Тип Инцидента (Оборудование Исполнителя/ Система)
	Дата/ время начала (дд.мм.гг, чч:мм)
	Целевая дата/ время (дд.мм.гг, чч:мм)
	Дата/ время закрытия (дд.мм.гг, чч:мм)
	Время решения Инцидента 
(раб. мин) 
	Время Просрочки решения Инцидента
(раб. мин)
	Исполнитель (указать работника Исполнителя ответственного  за выполнение Обращения)
	Соответствие условиям времени решения
(да/нет)
	Статус / Комментарий

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Таблица 12: Нарастающий отчет по Инцидентам за период с _____по_____.
	1
	2
	3
	4
	6
	8
	9

	№
	Месяц/Год
	Наименование сервиса
	Доступность сервиса
	Кол-во Просрочек
	Общее время Просрочки решения Инцидента (раб. мин.)
	Комментарий 

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	итого
	
	-
	(указать среднее арифметическое значение)
	(указать общее значение)
	(указать итоговое время Просрочки)
	-



Таблица 13: Отчет по исполнению Регламентных работ за ___ месяц ___год.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	№
	Наименование работ
	Краткое описание
	Принадлежность (Оборудование Исполнителя/ Система)
	Дата начала по плану
дата / время (дд.мм.гг, чч:мм)
	Дата окончания по плану
дата / время (дд.мм.гг, чч:мм)
	Дата начала по факту
дата / время (дд.мм.гг, чч:мм)
	Дата окончания по факту
дата / время 
(дд.мм.гг, чч:мм)
	Статус/ Причина отклонения от даты окончания по плану
	Исполнитель (указать работника/ов Исполнителя ответственного/ых  за выполнение)
	Результат/ 
Комментарий/ 
Предложение

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Таблица 14: Нарастающий отчет по объему печати за период с _____по_____.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	№
	Квартал/ Год
	Месяц/ Итого
	Монохромная печать А4
	Цветная печать А4
	Монохромная печать А3
	Цветная печать А3
	Цветная широкоформатная печать м² А0

	1
	1 квартал 2027 год
	январь
	
	
	
	
	

	
	
	февраль
	
	
	
	
	

	
	
	март
	
	
	
	
	

	
	
	ИТОГО
	
	
	
	
	

	2
	2 квартал 2027 год
	апрель
	
	
	
	
	

	
	
	май
	
	
	
	
	

	
	
	июнь
	
	
	
	
	

	
	
	ИТОГО
	
	
	
	
	



Таблица 15: Стоимость оказания Услуг в 2027 году (заполняется на этапе заключения договора).
	№
	Наименование
	Примечание
	Цена за единицу отпечатка/страницы

	1
	Монохромная печать А4
	На 2027 год условный объем печати Заказчиком составляет 1 000 000 монохромных и 500 000 цветных отпечатков/страниц формата (А4). 
В стоимость отпечатка/страницы входят все затраты Исполнителя связанные с оказанием Услуги в рамках Договора и приложений к нему.
	Цена монохромного отпечатка/страницы А4

	2
	Цветная печать А4
	
	Цена цветного отпечатка/страницы А4

	3
	Монохромная печать А3
	
	Отпечаток/страница формата А3 тарифицируется Ценой монохромного отпечатка/страницы А4*2

	4
	Цветная печать А3
	
	Отпечаток формата А3 тарифицируется Ценой цветного отпечатка/страницы А4*2

	5
	Цветная широкоформатная печать м² А0
	
	1 м² отпечатка широкоформатной печати  тарифицируется Ценой цветного отпечатка/страницы А4*16

	
	Право пользования парком дополнительного оборудования
	Цена права пользования в год

	6
	Профессиональный сканер документов 1 шт.
	За пользование Профессиональным сканером документов 1 шт.

	7
	Шредер 10 шт.
	За пользование Шредерами 10 шт.




Таблица 16: Стоимость оказания Услуг в 2028 году (заполняется на этапе заключения договора).
	№
	Наименование
	Примечание
	Цена за единицу отпечатка/страницы

	1
	Монохромная печать А4
	На 2028 год условный объем печати Заказчиком составляет 1 000 000 монохромных и 500 000 цветных отпечатков/страниц формата (А4). 
В стоимость отпечатка/страницы входят все затраты Исполнителя связанные с оказанием Услуги в рамках Договора и приложений к нему.
	Цена монохромного отпечатка/страницы А4

	2
	Цветная печать А4
	
	Цена цветного отпечатка/страницы А4

	3
	Монохромная печать А3
	
	Отпечаток/страница формата А3 тарифицируется Ценой монохромного отпечатка/страницы А4*2

	4
	Цветная печать А3
	
	Отпечаток формата А3 тарифицируется Ценой цветного отпечатка/страницы А4*2

	5
	Цветная широкоформатная печать м² А0
	
	1 м² отпечатка широкоформатной печати  тарифицируется Ценой цветного отпечатка/страницы А4*16

	
	Право пользования парком дополнительного оборудования
	Цена права пользования в год

	6
	Профессиональный сканер документов 1 шт.
	За пользование Профессиональным сканером документов 1 шт.

	7
	Шредер 10 шт.
	За пользование Шредерами 10 шт.




Таблица 17: Стоимость оказания Услуг в 2029 году (заполняется на этапе заключения договора).
	№
	Наименование
	Примечание
	Цена за единицу отпечатка/страницы

	1
	Монохромная печать А4
	На 2029 год условный объем печати Заказчиком составляет 1 000 000 монохромных и 500 000 цветных отпечатков/страниц формата (А4). 
В стоимость отпечатка/страницы входят все затраты Исполнителя связанные с оказанием Услуги в рамках Договора и приложений к нему.
	Цена монохромного отпечатка/страницы А4

	2
	Цветная печать А4
	
	Цена цветного отпечатка/страницы А4

	3
	Монохромная печать А3
	
	Отпечаток/страница формата А3 тарифицируется Ценой монохромного отпечатка/страницы А4*2

	4
	Цветная печать А3
	
	Отпечаток формата А3 тарифицируется Ценой цветного отпечатка/страницы А4*2

	5
	Цветная широкоформатная печать м² А0
	
	1 м² отпечатка широкоформатной печати  тарифицируется Ценой цветного отпечатка/страницы А4*16

	
	Право пользования парком дополнительного оборудования
	Цена права пользования в год

	6
	Профессиональный сканер документов 1 шт.
	За пользование Профессиональным сканером документов 1 шт.

	7
	Шредер 10 шт.
	За пользование Шредерами 10 шт.



Таблица 18: Стоимость оказания Услуг в 2030 году (заполняется на этапе заключения договора).
	№
	Наименование
	Примечание
	Цена за единицу отпечатка/страницы

	1
	Монохромная печать А4
	На 2030 год условный объем печати Заказчиком составляет 1 000 000 монохромных и 500 000 цветных отпечатков/страниц формата (А4). 
В стоимость отпечатка/страницы входят все затраты Исполнителя связанные с оказанием Услуги в рамках Договора и приложений к нему.
	Цена монохромного отпечатка/страницы А4

	2
	Цветная печать А4
	
	Цена цветного отпечатка/страницы А4

	3
	Монохромная печать А3
	
	Отпечаток/страница формата А3 тарифицируется Ценой монохромного отпечатка/страницы А4*2

	4
	Цветная печать А3
	
	Отпечаток формата А3 тарифицируется Ценой цветного отпечатка/страницы А4*2

	5
	Цветная широкоформатная печать м² А0
	
	1 м² отпечатка широкоформатной печати  тарифицируется Ценой цветного отпечатка/страницы А4*16

	
	Право пользования парком дополнительного оборудования
	Цена права пользования в год

	6
	Профессиональный сканер документов 1 шт.
	За пользование Профессиональным сканером документов 1 шт.

	7
	Шредер 10 шт.
	За пользование Шредерами 10 шт.



Таблица 19: Стоимость оказания Услуг в 2031 году (заполняется на этапе заключения договора).
	№
	Наименование
	Примечание
	Цена за единицу отпечатка/страницы

	1
	Монохромная печать А4
	На 2031 год условный объем печати Заказчиком составляет 1 000 000 монохромных и 500 000 цветных отпечатков/страниц формата (А4). 
В стоимость отпечатка/страницы входят все затраты Исполнителя связанные с оказанием Услуги в рамках Договора и приложений к нему.
	Цена монохромного отпечатка/страницы А4

	2
	Цветная печать А4
	
	Цена цветного отпечатка/страницы А4

	3
	Монохромная печать А3
	
	Отпечаток/страница формата А3 тарифицируется Ценой монохромного отпечатка/страницы А4*2

	4
	Цветная печать А3
	
	Отпечаток формата А3 тарифицируется Ценой цветного отпечатка/страницы А4*2

	5
	Цветная широкоформатная печать м² А0
	
	1 м² отпечатка широкоформатной печати  тарифицируется Ценой цветного отпечатка/страницы А4*16

	
	Право пользования парком дополнительного оборудования
	Цена права пользования в год

	6
	Профессиональный сканер документов 1 шт.
	За пользование Профессиональным сканером документов 1 шт.

	7
	Шредер 10 шт.
	За пользование Шредерами 10 шт.



Таблица 20: Порядок оплаты (график платежей).
	№
	Тип
	Примечание
	Стоимость, тенге с НДС

	1
	Промежуточная
	апрель 2027 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2027 год

	2
	Промежуточная
	июль 2027 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2027 год

	3
	Промежуточная
	октябрь 2027 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2027 год

	4
	Окончательная
	январь 2028 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2027 год

	5
	Промежуточная
	апрель 2028 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2028 год

	6
	Промежуточная
	июль 2028 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2028 год

	7
	Промежуточная
	октябрь 2028 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2028 год

	8
	Окончательная
	январь 2029 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2028 год

	9
	Промежуточная
	апрель 2029 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2029 год

	10
	Промежуточная
	июль 2029 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2029 год

	11
	Промежуточная
	октябрь 2029 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2029 год

	12
	Окончательная
	январь 2030 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2029 год

	13
	Промежуточная 
	апрель 2030 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2030 год

	14
	Промежуточная 
	июль 2030 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2030 год

	15
	Промежуточная 
	октябрь 2030 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2030 год

	16
	Окончательная
	январь 2031 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2030 год

	17
	Промежуточная 
	апрель 2031 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2031 год

	18
	Промежуточная 
	июль 2031 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2031 год

	19
	Промежуточная 
	октябрь 2031 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2031 год

	20
	Окончательная
	январь 2032 г.
	За фактическое количество отпечатков/страниц (монохромной/цветной, формата А4, А3, А0) и право пользования парком дополнительного оборудования, но не более 25 % от суммы Договора на 2031 год




