20__ жылғы «___» __________
№ ______ қызметтерді сатып алу туралы Шартқа
№ 4 қосымша
Техникалық қызмет көрсету регламенті
Орындаушы компьютерлік және перифериялық техникаға, кеңсе техникасына, жабдыққа және олардың бөлшектеріне осы қосымшаның талаптарына сәйкес техникалық қызмет көрсетеді.
1. Жабдық тізбесі
Орындаушы Тапсырыс берушінің техникалық ерекшеліктің 2.8.1-тармағында көрсетілген жабдығына сол тармақта белгіленген құрам мен мөлшерде қызмет көрсетеді. Қажет болған жағдайда Тапсырыс беруші өтінімдерді есепке алу және жабдықты беру актілерін ресімдеу үшін Орындаушыға түгендеу немесе сериялық нөмірлері көрсетілген жабдық тізбесін ұсынады.
2. Қызметтердің құрамы мен мерзімділігі
	Қызмет түрі
	Жұмыстар құрамы
	Мерзімділігі

	Компьютерлер мен ноутбуктерге жоспарлы қызмет көрсету
	Қарап тексеру, шаңнан тазарту, бекітпелерді, кабельдерді, жалғағыштарды және салқындату жүйесін тексеру, жұмысқа жарамдылығын тексеру.
	__________ ішінде ___ рет

	Принтерлерге, көпфункциялы құрылғыларға және сканерлерге жоспарлы қызмет көрсету
	Қарап тексеру, қолжетімді тораптарды тазарту, қағаз беру механизмін тексеру, құрылғының функцияларына қарай сынақ басып шығару және/немесе сканерлеу.
	__________ ішінде ___ рет

	Өтінім бойынша қызмет көрсету
	Диагностика жүргізу, келісілген көлемде ақауларды жою, жұмысқа жарамдылығын тексеру және нәтижесін Тапсырыс берушіге хабарлау.
	Тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша

	Басқа жабдыққа қызмет көрсету
	________________________
	____________


Орындаушы жұмыстарды өндірушінің пайдалану құжаттамасын ескере отырып орындайды. Жабдықты алып шығу Тапсырыс берушімен алдын ала келісіледі. Жабдықты беру және қайтару оның жиынтықталуы мен жай-күйі көрсетілген актімен ресімделеді.
3. Қызмет көрсету мерзімі және маманның жұмыс кестесі
3.1. Қызметтер 20__ жылғы «___» __________ бастап 20__ жылғы «___» __________ дейін қоса алғанда көрсетіледі.
3.2. Қызмет көрсету мерзімі бойы Орындаушы Тапсырыс берушінің ____________________ мекенжайындағы кеңсесінде кемінде бір маманның болуын қамтамасыз етеді. Маман мереке және өзге де жұмыс істемейтін күндерді қоспағанда, дүйсенбіден жұмаға дейін жергілікті уақыт бойынша сағат ___-ден ___-ге дейін жұмыс істейді. Үзіліс сағат ___-ден ___-ге дейін.
3.3. Кеңседе болған уақытта маман өтінімдерді қабылдайды және өңдейді, ақауларды анықтайды, оларды келісілген қызмет көлемі шегінде жояды және осы қосымшаның 2-бөліміне сәйкес жоспарлы қызмет көрсетеді. Маман өтінімдер болмаған күндері де кеңседе болады.
3.4. Негізгі маман демалыста болғанда, ауырғанда немесе өзге себеппен болмаған кезде Орындаушы оны Шартта көзделген міндеттерді атқара алатын маманмен ауыстырады және 3.2-тармақта көрсетілген жұмыс кестесінің сақталуын қамтамасыз етеді. Орындаушы маманның ауыстырылғаны туралы Тапсырыс берушіге хабарлайды.
4. Өтінімдерді өңдеу тәртібі
4.1. Тапсырыс беруші өтінімдерді ____________________ электрондық поштасына немесе ____________________ арқылы жібереді. Өтінімде жабдық, мекенжай, ақаудың сипаттамасы және байланыс жасайтын тұлға көрсетіледі.
4.2. Орындаушы өтінімді алғанын ___ жұмыс сағаты ішінде растайды және өтінімді алған сәттен бастап ___ жұмыс сағаты (күні) ішінде бастапқы диагностика жүргізеді. Мерзімдер 3.2-тармақта көрсетілген жұмыс кестесіне сәйкес есептеледі. Жұмыс уақытынан тыс түскен өтінімдер кесте бойынша келесі жұмыс күні басталған кезде алынды деп есептеледі.
4.3. Орындаушы келісілген қызмет көлемі шегінде бөлшектерді ауыстырмай жоюға болатын ақауларды өтінімді алған сәттен бастап ___ жұмыс күні ішінде жояды. Бөлшекті ауыстыру немесе келісілген қызмет көлемінен тыс жөндеу қажет болған жағдайда Орындаушы диагностикадан кейін ___ жұмыс күні ішінде Тапсырыс берушіге ақаудың сипаттамасы, жұмыстар тізбесі және оларды орындаудың болжамды мерзімі көрсетілген қорытындыны жібереді.
5. Қосалқы бөлшектер және шығыс материалдары
Қызметтердің құнына мыналар кіреді __________________________________________.
Қызметтердің құнына мыналар кірмейді _________________________________________.
Тараптар қызметтердің құнына кіретін қосалқы бөлшектер мен шығыс материалдарының атауы мен санын көрсетеді. Келісілген көлемге кірмейтін жұмыстар мен материалдар алдын ала жазбаша түрде келісіліп, Шартта көзделген тәртіппен ресімделеді.
6. Есептілік және қызметтерді қабылдау
Орындаушы әр есепті кезең үшін Тапсырыс берушіге көрсетілген қызметтер актісімен бірге есеп ұсынады. Есепте қызмет көрсету күндері, жабдық, орындалған жұмыстар, тексеру нәтижелері, пайдаланылған материалдар және жабылмаған өтінімдердің мәртебесі көрсетіледі. Тапсырыс беруші қызметтерді Шартта белгіленген тәртіппен қабылдайды.
7. Қызметтер құнының есебі
	Қызметтің атауы
	Өлшем бірлігі
	Саны
	Бірлік бағасы, теңге
	Жалпы құны, теңге

	Компьютерлік және перифериялық техникаға, кеңсе техникасына, жабдыққа және олардың бөлшектеріне техникалық қызмет көрсету
	ай
	12
	________
	________


Бағалар Шарттың ҚҚС бойынша талаптарын ескере отырып көрсетіледі.
Толық күнтізбелік ай үшін көрсетілетін қызметтердің құны Шарттың жалпы сомасының 1/12 бөлігін құрайды. Дөңгелектеуден туындаған айырма соңғы ай сайынғы төлемде ескеріледі.
8. Тараптардың қолдары
	Тапсырыс беруші
	Орындаушы

	________________ /Т. А. Ә./
	________________ /Т. А. Ә./






