Приложение № 4
к Договору о закупке услуг № ______
от «___» __________ 20__ года
Регламент оказания услуг по техническому обслуживанию
Исполнитель оказывает услуги по техническому обслуживанию компьютерной и периферийной техники, оргтехники, оборудования и их частей на условиях настоящего приложения.
1. Перечень оборудования
Исполнитель обслуживает оборудование Заказчика в составе и количестве, указанных в пункте 2.8.1 Технической спецификации. При необходимости Заказчик предоставляет Исполнителю перечень оборудования с инвентарными или серийными номерами для учёта заявок и оформления актов передачи оборудования.
2. Состав и периодичность услуг
	Вид услуг
	Состав операций
	Периодичность

	Плановое обслуживание компьютеров и ноутбуков
	Осмотр, очистка от пыли, проверка креплений, кабелей, разъёмов и системы охлаждения, проверка работоспособности.
	___ раз за __________

	Плановое обслуживание принтеров, МФУ и сканеров
	Осмотр, очистка доступных узлов, проверка подачи бумаги, пробная печать и/или сканирование в зависимости от функций устройства.
	___ раз за __________

	Обслуживание по заявке
	Диагностика, устранение сбоев в согласованном объёме, проверка работоспособности и сообщение результата Заказчику.
	По заявкам Заказчика

	Обслуживание иного оборудования
	________________________
	____________


Исполнитель выполняет работы с учётом эксплуатационной документации изготовителя. Вывоз оборудования предварительно согласовывается с Заказчиком. Передача и возврат оформляются актом с указанием комплектности и состояния.
3. Срок оказания услуг и график работы специалиста
3.1. Услуги оказываются с «___» __________ 20__ года по «___» __________ 20__ года включительно.
3.2. В течение всего срока оказания услуг Исполнитель обеспечивает присутствие не менее одного специалиста в офисе Заказчика по адресу ____________________. Специалист работает с понедельника по пятницу, за исключением праздничных и иных нерабочих дней, с ___ до ___ по местному времени. Перерыв — с ___ до ___.
3.3. В часы присутствия специалист принимает и обрабатывает заявки, диагностирует неисправности, устраняет их в пределах согласованного объёма услуг и выполняет плановое обслуживание по разделу 2 настоящего приложения. Присутствие обеспечивается и в дни, когда заявок нет.
3.4. На время отпуска, болезни или иного отсутствия основного специалиста Исполнитель обеспечивает его замену специалистом, способным выполнять предусмотренные Договором задачи, с соблюдением графика, указанного в пункте 3.2. О замене Исполнитель уведомляет Заказчика.
4. Порядок обработки заявок
4.1. Заказчик направляет заявки по электронной почте ____________________ или через ____________________. В заявке указываются оборудование, адрес, описание неисправности и контактное лицо.
4.2. Исполнитель подтверждает получение заявки в течение ___ рабочих часов и проводит первичную диагностику в течение ___ рабочих часов (дней) с момента получения заявки. Сроки исчисляются в часы работы по пункту 3.2. Заявки, поступившие вне этих часов, считаются полученными к началу следующего рабочего дня по указанному графику.
4.3. Неисправности, устраняемые в согласованном объёме услуг без замены деталей, Исполнитель устраняет в течение ___ рабочих дней с момента получения заявки. При необходимости замены детали или ремонта за пределами согласованного объёма услуг Исполнитель в течение ___ рабочих дней после диагностики направляет Заказчику заключение с описанием неисправности, перечнем работ и предполагаемым сроком их выполнения.
5. Запасные части и расходные материалы
В стоимость услуг входят ________________________________________________.
За пределами стоимости услуг ___________________________________________.
Стороны указывают наименование и количество запасных частей и расходных материалов, включённых в стоимость услуг. Работы и материалы за пределами согласованного объёма предварительно согласовываются письменно и оформляются в порядке, предусмотренном Договором.
6. Отчётность и приёмка
За каждый отчётный период Исполнитель предоставляет Заказчику отчёт вместе с актом оказанных услуг. В отчёте указываются даты обслуживания, оборудование, выполненные операции, результаты проверки, использованные материалы и статус незакрытых заявок. Заказчик принимает услуги в порядке, установленном Договором.
7. Расчёт стоимости услуг
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Количество
	Цена за единицу, тенге
	Общая стоимость, тенге

	Техническое обслуживание компьютерной и периферийной техники, оргтехники, оборудования и их частей
	месяц
	12
	________
	________


Цены указываются с учётом условий Договора об НДС.
Стоимость услуг за полный календарный месяц составляет 1/12 общей суммы Договора. Разница, возникшая при округлении, учитывается в последнем ежемесячном платеже.
8. Подписи сторон
	Заказчик
	Исполнитель

	________________ /Ф. И. О./
	________________ /Ф. И. О./






