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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1262117 , Қызметкерлерді тамақпен қамтамасыз ету жөніндегі қызметтер сатып алу бойынша
Ашық тендер тәсілімен

Лот № 2 (145 У, 4555851) Қызметкерлерді тамақтандырумен қамтамасыз ету бойынша қызметтер

Тапсырыс беруші: "КазТрансОйл" акционерлік қоғам

Ұйымдастырушы: "КазТрансОйл" акционерлік қоғам

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 145 У

Атауы және қысқаша 
сипаттамасы

Қызметкерлерді тамақтандырумен қамтамасыз ету бойынша қызметтер, Қызметкерлерді 
тамақпен қамтамасыз ету қызметтері

Қосымша сипаттама
Обеспечение столовой НПС №10 Восточного управления операторских услуг продуктами 
питания по периодическим заявкам заказчика (ДОУ)

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны ҚАЗАҚСТАН, Абай облысы, Аягозский район, НПС №10 - Восточное УОУ

Жеткізу шарттары -

Жеткізу мерзімі Шартқа қол қойылған күннен бастап (қоса алғанда) 12.2027 дейін.

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 90%, Соңғы төлем - 10%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

1. «ҚазТрансОйл» АҚ Шығыс операторлық қызметтер көрсету басқармасы №10 мұнай аудау стансасының асханасын     
(бұдан әрі – №10 МАС) Тапсырыс берушінің мерзімді өтінімдері бойынша азық-түлікпен қамтамасыз ету жөніндегі 
қызметтер (Бұдан әрі – Қызмет) осы техникалық сипатаманың талаптарына сәйкес көрсетілуі тиіс.

2. Тапсырыс берушінің объектілеріне жеткізілетін азық-түлік (бұдан әрі - Өнім) МС, ССТ талаптарына және Өнімнің     
техникалық шарттарына сәйкес келуге және Өнімді дайындаушының тиісті құжаттамасымен расталуға тиіс. Жеткізілетін 
Өнімде қауіпсіздігін растайтын Өнімнің сапа сертификаттары немесе сәйкестік сертификаттары болуы керек.

3. Өнімді жеткізу тиеу, тасымалдау, түсіру, соның ішінде ауыстырып тиеу кезінде бүліну мен зақымданудан сақталуын     
қамтамасыз ететін тиісті қаптамада жүзеге асырылуға тиіс.

4. Жеткізілетін ет, балық және тауық өнімдеріне олардың қауіпсіздігін растайтын ветеринариялық ілеспе құжаттар     
(куәлік/анықтама/сертификат) ұсынылуы тиіс.

5. Жеткізілетін сүт, ет, балық және тауық өнімдері Қызмет көрсету кезінде қолданылатын Еуразиялық экономикалық     
комиссия Кеңесінің шешімімен бекітілген техникалық регламенттердің талаптарына сәйкес келуі тиіс.

6. Тез бұзылатын өнімдерді қоспағанда, барлық Өнімдер Тапсырыс берушінің объектілеріне Өнімді жеткізу күнінен     
бастап кемінде 6 ай жарамдылық мерзімімен болуы тиіс.

7. Орындаушы жеткізетін азық-түлік Өнімінің құрамы мен сапалық сипаттамалары Шартқа №5-қосымшасында     
көрсетілген талаптарына сәйкес келуі және азық-түлік Өнімдерін өндірушілердің тиісті құжаттарымен расталуы тиіс.

Осы сипаттаманың талаптарына сәйкес келмейтін Өнімді Тапсырыс беруші қабылдамайды және жеткізілген күннен бастап 
5 (бес) күнтізбелік күн ішінде ауыстырылуы тиіс. Көрсетілген мерзімде ауыстырылмаған, осы сипаттаманың талаптарына 
сәйкес келмейтін өнім Шарттың 8-бөлімінде көзделген өсімпұлды есептеуге әкеп соғады.
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8. Өнімді тасымалдауға арналған көлік құралдары (изотермиялық автомобильдер, рефрижераторлар) Қазақстан     
Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2021 жылғы 11 қаңтардағы № ҚР ДСМ-5 бұйрығымен бекітілген 
«Жолаушылар мен жүктерді тасымалдауға арналған көлік құралдарына қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық 
талаптар» санитариялық ережелерінің 7-тарауының 1, 2-параграфтарында көрсетілген талаптарға (бұдан әрі - 
Санитариялық ережелер) сәйкес келу қажет.

Шарт жасалған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде Орындаушы осы тармақтың талаптарына сәйкес келетін Өнімді 
тасымалдау үшін меншікті не жалға берілетін көлік құралының (бұдан әрі - КҚ) болуы туралы куәлікті, атап айтқанда 
Орындаушыға/бірлесіп Орындаушыға тіркелген көлік құралын тіркеу туралы куәлікті, меншікті КҚ болмаған жағдайда 
кемінде 3 ай мерзімге КҚ-ны жалдау шартын, КҚ фотосуреттері, температуралық режимді сақтау бөлігінде КҚ техникалық 
сипаттамалары ұсынуға міндеттенеді.

Тапсырыс беруші Орындаушының КҚ оның Санитарлық ережелердің талаптарына сәйкестігін тексеруге құқылы.

Орындаушының КҚ Санитариялық ережелердің талаптарына сәйкес келмеген жағдайда, Тапсырыс беруші Орындаушыны 
Тапсырыс берушінің объектісіне жібермеуге және орындаушы осы сәйкессіздікті толық жойғанға дейін Өнімді 
қабылдауды жүзеге асырмауға құқылы. Бұл ретте, Шарттың 8-бөлімінің талаптарына сәйкес Орындаушы Тапсырыс 
берушіге Өнімді жеткізу мерзімдерін кешіктіргені үшін тұрақсыздық айыбын төлеуге, ал Орындаушы осы тармақтың 
талаптарын орындаудан бас тартқан жағдайда айыппұл төлеуге міндетті. Бұдан басқа, Орындаушы осы тармақтың 
талаптарын орындаудан бас тартқан жағдайда, Шарттың 8-бөлімінде көзделген айыппұлдан басқа, Тапсырыс беруші 
Шарттың 9-бөлімінің 9.3-тармағының 9.3.2-тармақшасының негізінде Шартты біржақты тәртіппен бұзуды жүзеге асырады.

9. Қызмет көрсету орны: Абай облысы, Аяғөз ауданы, №10 МАС, жергілікті жерге бағдарлау үшін географиялық     
координаттары 47°17'47.5"N 78°34'00.7"E.

10. Қызмет көрсету мерзімі: басталуы Шарт жасалған күннен бастап, аяқталуы 2027 жылғы 31 желтоқсанды қоса     
алғанда.

11. Қызмет көрсету көлемі:    

11.1. Өнімді жеткізу Тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша, бірақ айына кемінде 2 (екі) рет жүзеге асырылуы тиіс.    

11.2. №10 МАС асханасына Өнімді жеткізудің болжамды көлемі Шартқа №4-қосымшасында берілген.    

11.3. Шартқа №4-қосымшасында көрсетілген Өнім көлемі Тапсырыс берушінің қажеттілігіне қарай өзгеруі мүмкін.    

11.4. Өнімнің құрамы мен сапалық сипаттамалары бойынша талаптар Шартқа №5-қосымашасында берілген.    

12. №4 және №5 қосымшалар Шарттың ажырамас бөліктері болып табылады.    

13. Шарт бойынша көрсетілген Қызметтің құны Орындаушының бағасы мен жеткізілген Өнім көлемі негізінде     
қалыптастырылады. Әрбір позиция бойынша бірлік бағасы Қызмет көрсетудің барлық мерзіміне бірдей, жеткізу жылы мен 
айына байланысты емес және Орындаушының барлық шығындарын, соның ішінде Тапсырыс берушінің объектісіне дейін 
жеткізуді қамтиды.

14. Қызмет көрсету басталғанға дейін Тапсырыс беруші мен Орындаушы әр тараптың жауапты өкілдерін анықтайды.     
Тапсырыс берушінің жауапты өкілі Өнімді жеткізуге өтінімдерді «Самұрық-Қазына» АҚ порталындағы шарт 
карточкасында көрсетілген Орындаушының электрондық мекенжайына немесе орындаушы жауапты өкілдерді айқындау 
кезінде жазбаша хабарлаған өзге электрондық мекенжайға жібереді. Өтінімді Орындаушы осы мекенжайлардың кез 
келгеніне жіберілген күні алған болып есептеледі. Өтінім Орындаушының оны алғанын растауынсыз және қағаз 
жеткізгіштегі түпнұсқасыз жарамды. Өтінім WhatsApp мессенджеріндегі Орындаушының жауапты өкіліне қайталануы 
мүмкін, қайталанудың болмауы өтінімнің жарамдылығына әсер етпейді.

Орындаушы Шарт карточкасында көрсетілген электрондық мекенжайдың, сондай-ақ жауапты өкілдерді айқындау кезінде 
Орындаушы жазбаша хабарлаған өзге де электрондық мекенжай үшін дұрыстығына жауапты болады.

15. Өнімді жеткізуге өтінімде мыналар болуы керек:    
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15.1. техникалық сипаттаманың 9-тармағында көрсетілген Тапсырыс берушінің объектісіне Өнімді жеткізу күні;    

15.2. Шартқа №4-қосымшасына сәйкес өлшем бірліктеріндегі Өнім саны.    

Тапсырыс берушінің өтінімінде Өнімді жеткізу күні Орындаушының атына өтінім берілген күннен бастап күнтізбелік 5 
(бес) күннен кешіктірілмей болуға тиіс.

Қызмет көрсету кезеңі ішінде Тапсырыс берушінің барлық өтінімдерінің жалпы сомасы шарт сомасынан аспауға тиіс.

16. Егер Өнім жеткізу күніне жеткізілмесе, Тапсырыс берушінің объектідегі өкілі жеткізуді кешіктіру туралы акт     
жасайды. Орындаушы өкілінің болмауы акт жасауға кедергі келтірмейді. Актінің көшірмесі Орындаушыға электрондық 
пошта арқылы жіберіледі.

Өнімді жеткізуді кешіктірудің әрбір күнтізбелік күні үшін жеткізу күнінен кейінгі күннен бастап нақты жеткізілген күнге 
дейін Қызмет көрсету мерзімдерін кешіктіргені үшін Шартта көзделген өсімпұл есептеледі.

10 (он) күнтізбелік күннен артық жеткізуді кешіктіру өсімпұлды есептеуден басқа, Шарттың 8.2-тармағының 8.2.3-
тармақшасында көзделген айыппұлды төлеуге әкеп соғады.

17. Қызметтерге ақы төлеу жеткізілген Өнімнің нақты көлемі бойынша Тапсырыс беруші мен Орындаушының өкілдері     
қол қойған қорларды (Өнімді) тарапқа жіберуге арналған жүкқұжаттар негізінде жүзеге асырылады.

18. Көрсетілген Қызметтерді қабылдауды (қорларды (Өнімді) тарапқа жіберуге арналған жүкқұжаттарға қол қоюды)     
Тапсырыс берушінің құрылымдық бөлімшесі мына мекенжай бойынша жүзеге асырады: Жетісу облысы, Алакөл ауданы, 
Үшарал қаласы, Қасымжанов көшесі 1 (Шығыс операторлық қызметтер көрсету басқармасы).

19. Орындаушының Қызмет көрсетуден бас тартуы, оның ішінде Қызмет көрсетуді тоқтату немесе өтінімді орындаудан     
бас тарту туралы Орындаушының жазбаша хабарламасы (электрондық пошта немесе мессенджер арқылы жіберілгенін 
қоса алғанда), өтінім бойынша Өнімді жеткізуді күнтізбелік 10 (он) күннен астам мерзімге кешіктіру, сондай-ақ 
Орындаушының кінәсінен Қызмет көрсетудің мүмкін еместігі, Шарттың 8.2-тармақтың 8.2.3-тармақшасында көзделген 
Орындаушының Шарт бойынша өз міндеттемелерін бұзуы болып табылады және Тапсырыс берушіге Шарттың 9.3-
тармағының 9.3.2-тармақшасы негізінде Шартты орындаудан біржақты тәртіппен бас тарту құқығын береді.

Өнім бағасының және Орындаушының шығыстарының өсуі еңсерілмейтін күштің мән жайы болып табылмайды және 
Орындаушыны Шарт бойынша міндеттемелерді орындаудан босатпайды.

Қол қойған Нургалиева Жанар Кабдулкаримовна

Қол қойылған күні 15.10.2026
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1262117 , Услуги по обеспечению питанием работников
способом Открытый тендер

Лот № 2 (145 У, 4555851) Услуги по обеспечению питанием работников

Заказчик: Акционерное общество "КазТрансОйл"

Организатор: Акционерное общество "КазТрансОйл"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 145 У

Наименование и краткая 
характеристика

Услуги по обеспечению питанием работников, Услуги по обеспечению питанием работников

Дополнительная 
характеристика

Обеспечение столовой НПС №10 Восточного управления операторских услуг продуктами 
питания по периодическим заявкам заказчика (ДОУ)

Количество 1.000

Единица измерения -

Место поставки КАЗАХСТАН, область Абай, Аягозский район, НПС №10 - Восточное УОУ

Условия поставки -

Срок поставки С даты подписания договора по (включительно) 12.2027

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 90%, Окончательный платеж - 10%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

1. Услуги по обеспечению столовой нефтеперекачивающей станции №10 Восточного управления операторских услуг     
АО «КазТрансОйл» (далее – НПС №10) продуктами питания по периодическим заявкам заказчика (далее – Услуги) 
должны быть оказаны в соответствии с требованиями настоящей технической спецификации.

2. Поставляемые продукты питания (далее – Продукция) на объекты Заказчика должны соответствовать требованиям     
ГОСТ, ОСТ и техническим условиям Продукции и подтверждаться соответствующей документацией изготовителя 
Продукции. Поставляемая Продукция должна иметь сертификаты качества или сертификаты соответствия, 
подтверждающие безопасность Продукции.

3. Поставка Продукции должна осуществляться в соответствующей упаковке, обеспечивающей сохранность от порчи,     
повреждений при погрузке, перевозке, разгрузке, включая перевалку.

4. На поставляемую мясную, рыбную и куриную продукцию должны быть предоставлены ветеринарные     
сопроводительные документы, подтверждающие их безопасность (свидетельство/справка/сертификат).

5. Поставляемая молочная, мясная, рыбная и куриная продукция должна соответствовать требованиям технических     
регламентов, утвержденных Решением Совета Евразийской экономической комиссии, действующих на момент оказания 
Услуг.

6. Вся Продукция, за исключением скоропортящихся продуктов, должна быть со сроком годности не менее 6 месяцев от     
даты поставки Продукции на объекты Заказчика.

7. Состав и качественные характеристики поставляемой Исполнителем продовольственной Продукции должны     
соответствовать требованиям, указанным в Приложении №5 к Договору, и подтверждаться соответствующими 
документами от производителей продовольственной Продукции.
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Продукция, не соответствующая требованиям настоящей спецификации, не принимается Заказчиком, и должна быть 
заменена в течение 5 (пяти) календарных дней с даты произведенной поставки. Не замененная в указанный срок 
Продукция, не соответствующая требованиям настоящей спецификации, влечет начисление пени, предусмотренной 
разделом 8 Договора.

8. Транспортные средства для перевозки Продукции (изотермические автомобили, рефрижераторы) должны     
соответствовать требованиям, отраженным в параграфах 1, 2 главы 7 Санитарных правил «Санитарно-
эпидемиологические требования к транспортным средствам для перевозки пассажиров и грузов», утвержденных приказом 
Министра здравоохранения Республики Казахстан от 11 января 2021 года № ҚР ДСМ-5 (далее – Санитарные правила).

В течение 3 (трёх) рабочих дней с даты заключения Договора, Исполнитель обязуется предоставить свидетельства наличия 
собственного либо арендуемого транспортного средства для перевозки Продукции (далее - ТС), соответствующее 
требованиям настоящего пункта, а именно свидетельство о регистрации транспортного средства, зарегистрированного на 
Исполнителя/соисполнителя, договор аренды ТС на срок не менее 3 месяцев в случае отсутствия собственного ТС, 
фотографии ТС, технические характеристики ТС в части соблюдения температурного режима.

Заказчик вправе осуществлять осмотр ТС Исполнителя на предмет его соответствия требованиям Санитарных правил.

В случае несоответствия ТС Исполнителя требованиям Санитарных правил, Заказчик вправе не допускать Исполнителя на 
объект Заказчика и не осуществлять приемку Продукции до полного устранения Исполнителем данного несоответствия. 
При этом, в соответствии с условиями раздела 8 Договора Исполнитель обязан уплатить Заказчику неустойку за 
просрочку сроков поставки Продукции, а в случае отказа Исполнителя от исполнения требования настоящего пункта 
уплатить штраф. Кроме того, в случае отказа Исполнителя от исполнения требования настоящего пункта, помимо штрафа, 
предусмотренного разделом 8 Договора, Заказчик в одностороннем порядке осуществляет расторжение Договора на 
основании подпункта 9.3.2 пункта 9.3 раздела 9 Договора.

9. Место оказания Услуг: область Абай, Аягозский район, столовая НПС №10, географические координаты для     
ориентирования на местности 47°17'47.5"N 78°34'00.7"E.

10. Срок оказания Услуг: начало с 1 декабря 2026 года, окончание по 31 декабря 2027 года включительно.    

11. Объем оказания Услуг:    

11.1. Поставка Продукции должна осуществляться по заявкам Заказчика, но не реже 2 (двух) раз в каждый месяц.    

11.2. Прогнозируемый объем поставки Продукции в столовую НПС №10 представлен в приложении №4 к Договору.    

11.3. Объем Продукции, указанный в приложении №4 к Договору, может меняться в зависимости от потребности     
Заказчика.

11.4. Требования по составу и качественным характеристикам Продукции представлены в приложении №5 к Договору.    

12. Приложения №4 и №5 являются неотъемлемыми частями Договора.    

13. Стоимость оказанных Услуг по Договору формируется на основании цен Исполнителя и объема поставленной     
Продукции. Цена за единицу по каждой позиции одинакова на весь срок оказания Услуг, не зависит от года и месяца 
поставки и включает все расходы Исполнителя, в том числе на доставку до объекта Заказчика.

14. До начала оказания Услуг Заказчик и Исполнитель определяют ответственных представителей от каждой Стороны.     
Ответственный представитель Заказчика направляет заявки на поставку Продукции на электронный адрес Исполнителя, 
указанный в карточке Договора на портале АО «Самрук-Қазына», или на иной электронный адрес, который Исполнитель 
письменно сообщил при определении ответственных представителей. Заявка считается полученной Исполнителем в день 
ее направления на любой из этих адресов. Заявка действительна без подтверждения Исполнителем ее получения и без 
оригинала на бумажном носителе. Заявка может дублироваться ответственному представителю Исполнителя в 
мессенджере WhatsApp, отсутствие дублирования не влияет на действительность заявки. Исполнитель несет 
ответственность за корректность электронного адреса, указанного в карточке Договора, а также за иной электронный 
адрес, который Исполнитель письменно сообщил при определении ответственных представителей.

15. Заявка на поставку Продукции должна содержать:    
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15.1. дату поставки Продукции на объект Заказчика, указанный в пункте 9 настоящей технической спецификации;    

15.2. количество Продукции в единицах измерений в соответствии с приложением №4 к Договору.    

Общая сумма всех заявок Заказчика в течение периода оказания Услуг не должна превышать сумму Договора.

16. Если в дату поставки Продукция не поставлена, представитель Заказчика на объекте составляет акт о просрочке     
поставки. Отсутствие представителя Исполнителя не препятствует составлению акта. Копия акта направляется 
Исполнителю по электронной почте.

За каждый календарный день просрочки поставки Продукции начиная со дня, следующего за датой поставки, по день 
фактической поставки начисляется пеня, предусмотренная Договором за просрочку сроков оказания Услуг.

Просрочка поставки свыше 10 (десяти) календарных дней, помимо начисления пени, влечет уплату штрафа, 
предусмотренного подпунктом 8.2.3 пункта 8.2 Договора.

17. Оплата Услуг осуществляется на основании накладных на отпуск запасов (Продукции) на сторону, подписанных     
представителями Заказчика и Исполнителя, по фактическому объему поставленной Продукции.

18. Приемка оказанных Услуг (подписание накладных на отпуск запасов (Продукции) на сторону) осуществляется     
структурным подразделением Заказчика по адресу: Область Жетісу, Алакольский район, г. Ушарал, ул. Касымжанова 1 
(Восточное управление операторских услуг).

19. Отказ Исполнителя от оказания Услуг, в том числе письменное сообщение Исполнителя (включая направленное по     
электронной почте или в мессенджере) о прекращении оказания Услуг или об отказе исполнить заявку, просрочка 
поставки Продукции по заявке на срок свыше 10 (десяти) календарных дней, а также невозможность оказания Услуг по 
вине Исполнителя, предусмотренные подпунктом 8.2.3 пункта 8.2 Договора, являются нарушением Исполнителем своих 
обязательств по Договору и дают Заказчику право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора на 
основании подпункта 9.3.2 пункта 9.3 Договора.

Рост цен на Продукцию и расходов Исполнителя не является обстоятельством непреодолимой силы и не освобождает 
Исполнителя от исполнения обязательств по Договору.

Подписал Нургалиева Жанар Кабдулкаримовна

Дата подписания 15.10.2026


