Приложение № 1
к технической спецификации
от «___» ______________ 202___ го№________________________ 
Программа страхования
	 ТОО «Казахстанско-Китайский Трубопровод»
	

	Виды медицинской помощи
	Включенные услуги
	Страховое покрытие

	Общий лимит
	3 000 000 тенге

	Стоимость программы, тенге на 1 работника
	  286 336 тенге

	Количество работников
	184

	Место оказания услуг
	 по всей территории Республики Казахстан, включая регионы согласно технической спецификации

	Срок страхования
	365 дней

	Консультационно-диспетчерская служба 
	Круглосуточная диспетчерская служба:
· предоставление информации о программе страхования, регламенте медицинского обслуживания;
· предоставление информации о медицинских учреждениях/организациях и акрредитованных медицинских сетях, стоматологиях, аптеках, в т.ч. информации о врачах, их контактных данных ответственных лиц в регионах, и расходовании лимитов застрахованного;
· организация медицинского обслуживания для работников;
· организация выезда бригады скорой медицинской помощи в круглосуточном режиме;
· вызов семейного врача или узкого специалиста на дом, в офис, в случаях, когда застрахованный не может по состоянию здоровья самостоятельно обратиться в медицинскую организацию;
· вызов скорой помощи круглосуточно
· запись на прием к врачам и узким специалистам медицинского учреждения/организации прямого доступа и/или доверенных врачей и извещение (по телефону) Застрахованного и/или перезапись на консультацию, в случае отмены предыдущей записи. 
	полное покрытие

	



Медицинский координатор 
	организация и координация процесса диагностики и лечения;
· организация консультации семейного врача-терапевта/педиатра;
· организация выезда семейного врача-терапевта/педиатра в офис клиента 1 раз в неделю не менее чем 2 часа;
· организация диагностических исследований и консультации врачей узкой специальности по медицинским показаниям;
· организация и кураторство случаев стационарного лечения;
· организация координатором стационарного лечения;
· консультационные услуги по программе страхования и регламенту медицинского обслуживания.
	полное покрытие

	Скорая медицинская помощь
	Круглосуточное облуживание скорой медицинской помощи - выезд бригады скорой помощи, как государственной, так и частной при экстренных и неотложных состояниях, требующих немедленного медицинского вмешательства, включающие в себя следующие мероприятия:
· осмотр больного врачом;
· проведение экспресс-диагностики, постановка предварительного диагноза и назначение лечения;
· купирование острого состояния и экстренные лечебные манипуляции;
· медицинская транспортировка в стационар при необходимости экстренной госпитализации, эвакуации;
· обеспечение медикаментами при оказании экстренной медицинской помощи. 
· экстренная госпитализация - госпитализация в случае внезапно возникшего заболевания или состояния, обострения хронического заболевания, влекущих угрозу для жизни.
· скорая медицинская помощь оказывается при состояниях, угрожающих жизни или здоровью (неотложных, экстренных состояниях):
· при острых заболеваниях,
· несчастных случаях бытовых и производственных;
· при травмах, ожогах и отравлениях;
· при болях в грудной клетке.
	полное покрытие

	Обслуживание вызовов на дому врачом или средним медицинским работником (врач общей практики/терапевт/педиатр)
	Показаниями для обслуживания на дому являются: - острые болезненные состояния, не позволяющие пациенту самостоятельно посетить поликлинику:
· повышение температуры тела выше 38 градусов С,
· повышение артериального давления с выраженными нарушениями самочувствия,
· многократный жидкий стул,
· сильные боли в позвоночнике и суставах нижних конечностей с ограничением подвижности,
· головокружение, сильная тошнота, рвота,
· хронические болезненные состояния в период обострения,
· острые инфекционные заболевания, представляющие опасность для окружающих,
· не транспортабельные пациенты.
Обслуживание включает:
· осмотр врачом, диагностика, медицинские назначения;
· оформление направлений на прием к узким специалистам;
· оформление направлений на лабораторно-инструментальные исследования;
· оформление листа или справки о временной нетрудоспособности при наличии медицинских показаний, в том числе при обслуживании нетранспортабельного пациента на дому, в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан;
· выписка рецептов на получение лекарственных препаратов в аптеках - участниках медицинской сети на дому;
· диагностические лабораторные и инструментальные исследования на дому по назначению врача (забор крови, экспресс анализ крови, снятие ЭКГ и т.д.);
· подкожные и внутримышечные инъекции.
· ……
	полное покрытие

	Амбулаторно-поликлиническая помощь по экстренным, лечебным и плановым показаниям


	· прием и консультация семейного врача (по экстренным, лечебным и плановым профилактическим показаниям, в том числе в части контроля динамики назначенного лечения) и медицинских сестер, обслуживающих в медицинском учреждении с осмотром и записью в амбулаторной карте, диагностика, назначения;
· консультации и другие профессиональные услуги врачей узких специальностей (по экстренным и неотложным плановым и плановым профилактическим показаниям);
· экспертиза временной нетрудоспособности (оформление и выдача листа временной нетрудоспособности);
· выписка рецептов на лекарства;
· выписка направлений к врачам-специалистам в аккредитованных медицинских учреждениях из списка представителя Страховщика по согласованию с Застрахованным;
Организация и оплата медицинской помощи в рамках настоящей Программы добровольного страхования на случай болезни осуществляются в соответствии с условиями настоящего Договора и не зависят от правил маршрутизации пациентов, установленных для системы обязательного социального медицинского страхования (ОСМС).
Застрахованный имеет право на прямой (беспрепятственный) доступ к консультативно-диагностической помощи врачей-специалистов узкого профиля в медицинских центрах прямого доступа согласно Приложению № 5, без предварительного получения направления от врача-терапевта (общей практики), в том числе право на прохождение лабораторных и диагностических исследований, а также получение рецептов на лекарственные средства, оформленных непосредственно указанными узкими специалистами в рамках стандартов диагностики и лечения, принятых в данных медицинских организациях, без необходимости их верификации (подтверждения) врачом-терапевтом. Основанием для обращения является наступление страхового случая (острое заболевание, обострение хронического заболевания), предусмотренного условиями страхования.
· координация и сопровождение процесса лечения;
Страховым покрытием предусматривается проведение повторных лабораторных и инструментальных исследований после завершения курса лечения, при условии, что они назначены лечащим (узким) специалистом по медицинским показаниям. Данные исследования признаются обоснованными и подлежат оплате Страховщиком, если их целью является:
оценка эффективности проведенного консервативного или оперативного лечения;
контроль динамики течения заболевания;
подтверждение выздоровления (в том числе достижение клинико-лабораторной ремиссии);
исключение раннего рецидива заболевания в рамках заявленного страхового случая
· выезд и осмотр Застрахованного на дому при невозможности последнего обратиться в медицинские организации;
· дневной стационар и процедурный кабинет в условиях поликлиники: анестезия, медикаментозное и хирургическое (оперативное и/или консервативное) лечение на амбулаторном уровне - перевязки, перевязочный материал, кислород, инъекции (внутривенные, внутримышечные) и др., включая медикаменты по рецептам врача (в рамках лимита на медикаменты);
· лечебные манипуляции на амбулаторном уровне, услуги процедурного кабинета по экстренным и неотложным показаниям (перевязки, инъекции, в/в капельное введение лекарств, процедуры, выполняемые по назначению врачей специалистов и др.)
· обслуживание в медицинских учреждениях и организациях, входящих в медицинскую сеть (прием семейных врачей, стационарозамещающая помощь (дневной стационар), лабораторная база, консультации узких специалистов);
· стационарозамещающее лечение - квалифицированная, специализированная и высокоспециализированная медицинская помощь с медицинским наблюдением продолжительностью от 4-х до 8-ми часов в течение дня, консультации профильных специалистов, пребывание в платной палате (преимущественно в одно/двухместной) и уход медицинского персонала;
· медицинское сопровождение семейного врача-терапевта при организации госпитализации и стационарного лечения;
· лабораторная диагностика по медицинским показаниям для постановки диагноза и назначения лечения, кроме заболеваний, которые не покрываются Страховщиком:
· OAK, БАК, ВИЧ-инфекция, кровь на свертываемость (коагулограмма), анализ крови по следующим профилям - печеночный, кардиологический, почечный, анемический, диабетический, аллергологический, липидный, ревматологический, гастропанель; анализ крови на онкомаркеры, на маркеры вирусных гепатитов, на половые инфекции и гормоны, на гормоны щитовидной железы и другие заболевания по показаниям (в том числе иммуноферментные, иммунологические исследования, в т.ч. ПЦР, ИФА, РИФ; и др.);
· ОАМ, развернутый анализ мочи по показаниям;
· анализ мокроты, секрета предстательной железы, кала, цитология и др. по показаниям;
· инструментальные методы исследования по медицинским показаниям - функциональная диагностика и ультразвуковые исследования (в т.ч. ЭКГ, ЭЭГ, ЭхоКГ, ЭхоЭГ, РЭГ, УЗИ, УЗДГ и др.)
· лучевые методы исследования (в т.ч. рентгенография, флюрография), эндоскопия (в т.ч. с биопсией) и другие исследования, необходимые для установления диагноза заболевания, в т.ч. компьютерные виды исследований, МРТ, КТ по показаниям;
· Физиотерапия по медицинским показаниям - использование разнообразных свойств физических факторов с целью лечения.
· консультации квалифицированного физиотерапевта - назначение процедур и контроль эффективности:
· светолечение, лазерная терапия, магнитотерапия, вакуумная терапия, ингаляционная терапия, электростимуляция, ИФС, холодо-теплотерапия, кислородотерапия, лечебный массаж и другие традиционные методы физиолечения, в т.ч.
· гальванизация и электрофорез, диадинометрапия, ВМТ-терапия, электросон, СМТ-терапия (амплипульс), Д'Арсонваль, индуктотерапия, УВЧ-терапия, ДМВ и СМВ терапия (волновая), ультразвуковая терапия, УФО, соллюкс, парафиновые и озерокеритовые аппликации, ингаляции, КВЧ-терапия, кислородный коктейль, соляные шахты (галокамера), биоптрон.
· назначение дополнительных обследований, назначенных врачом/ врачом профпатологом/узким специалистом по результатам проведенного обследования, в том числе в случаях хронических заболеваний вне стадии обострения
	
полное покрытие в пределах выделенного лимита

	














Стационарное лечение по экстренным, лечебным и плановым показаниям, при обострении хронических заболеваний
	· организация госпитализации, предоставление медицинской помощи в стационарах, входящих в медицинскую сеть страховщика (по основному заболеванию, послужившему причиной госпитализации);
· медицинское сопровождение семейного врача-терапевта/медицинского координатора при госпитализации на стационарное лечение по медицинским показаниям;
· стационарное лечение - квалифицированная, специализированная и высокоспециализированная медицинская помощь с круглосуточным медицинским наблюдением в медицинской организации, консультации профильных специалистов, пребывание в платной палате (преимущественно в одно/двухместной повышенной комфортности), питание и уход медицинского персонала;
· плановая госпитализация - госпитализация по направлению лечащего врача поликлиники, в случае необходимости проведения диагностических исследований, лечебных манипуляций и оперативных вмешательств в условиях стационара.
· организация консультаций врачей - специалистов разного профиля узкого направления (высшей категории, профессоров, КМН из ведущих клиник Казахстана и зарубежья) и проведение врачебных консилиумов на стационарном уровне для уточнения диагноза и определения тактики лечения по медицинским показаниям;
· пребывание в отделении интенсивной терапии, реанимационные мероприятия, хирургическое (в т.ч. оперативного лечения (операций) и консервативное (терапевтическое) лечение;
· назначение и применение лекарственных препаратов, анестетиков, кислорода, перевязочного материала и т.д.;
· лабораторная диагностика -
· OAK, БАК, ВИЧ-инфекция, определение группы крови и резус-фактора, кровь на свертываемость (коагулограмма), анализ крови по следующим профилям - печеночный, кардиологический, почечный, анемический, диабетический, аллергологический, липидный, ревматологический, гастропанель; анализ крови на онкомаркеры, на маркеры вирусных гепатитов, на половые инфекции и гормоны, на гормоны щитовидной железы и другие заболевания по показаниям, в т.ч. -ПЦР, ИФА, РИФ;
· ОАМ, развернутый анализ мочи по показаниям;
· анализ мокроты, секрета предстательной железы, кала, цитология и др. по показаниям;
· инструментальные методы исследования - функциональная диагностика и ультразвуковые исследования, лучевые методы исследования, эндоскопия и другие исследования необходимые для установления диагноза заболевания, в т.ч. компьютерные виды исследований, МРТ;
· физиотерапевтические методы лечения - использование разнообразных свойств физических факторов с целью лечения, в т.ч. традиционная физиотерапия, занятия лечебной физкультурой, в т.ч. гальванизация и электрофорез, диадинометрапия, ВМТ-терапия, электросон, СМТ-терапия (амплипульс), Д'Арсонваль, индуктотерапия, УВЧ-терапия, ДМВ и СМВ терапия (волновая), ультразвуковая терапия, УФО, соллюкс, парафиновые и озерокеритовые аппликации, ингаляции, КВЧ-терапия, кислородный коктейль, соляные шахты (галокамера), биоптрон.
· консультации квалифицированного физиотерапевта - назначение процедур и контроль эффективности:
· светолечение, лазерная терапия, магнитотерапия, вакуумная терапия, ингаляционная терапия; электростимуляция, внутривенное лазерное облучение крови (BЛОК), ультрофиолетовое облучение крови (УФО), ИФС, холодо-теплотерапия, кислородотерапия, лечебный массаж и другие традиционные методы физиолечения по показаниям;
· применение лекарственных средств, необходимых для лечения, перевязочный материал, анестетики, кислород и прочие расходные материалы (шприцы, системы и др.);
Госпитализация бригадой скорой медицинской помощи в экстренных случаях.

	полное покрытие в рамках лимита
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	Страховым покрытием предусматривается проведение курсов лечебного массажа по медицинским показаниям и на основании письменного назначения (направления) лечащего врача для каждого Застрахованного лица.
1. Один курс лечебного массажа включает в себя одновременное проведение манипуляций не менее чем на 3 (трех) анатомических зонах за один сеанс.
2. Массаж предоставляется в полном объеме, необходимом по медицинским показаниям, без ограничений по выбору анатомических зон лечения и без сегментарных ограничений (допускается массаж любых зон и сочетаний сегментов тела, определенных врачом).
3. Продолжительность одного сеанса массажа (непрерывного механического воздействия) должна составлять не менее 30 (тридцати) минут, вне зависимости от количества задействованных зон. 
	3 курса лечения (1 курс состоит из 10 сеансов)




	                                
	Дополнительные услуги к пакетам
	

	Стоматология
	Терапевтическое и хирургическое стоматологическое лечение заболевание зубов и десен (в т.ч. рентгенография зубов и инъекции).
· Хирургическое лечение заболеваний зубов и полости рта, в том числе:
· операции по удалению сверх комплектных, ретинированных зубов, зубосохраняющие операции, резекции верхушки корня;
· Терапевтическая помощь, в т.ч. пломбирование по медицинским показаниям, все виды чистки зубов, все виды лечения десен, в том числе физиотерапия (аппаратное Вектор и др), лечение десен (гингивит, пародонтит, пародонтоз, периодонтит, периостит, пульпит), реминерализующая терапиязубов (обработка зубов фтор и кальций содержащими препаратами для детей).
· Лекарственные средства, анестезия, инъекции, рентгенологические исследования (панорамный, прицельный снимок), радиовизиография по медицинским показаниям.
	190 000 тенге

	Лекарства
	Предоставление лекарственных средств по рецепту и назначению семейного врача и/или узких специалистов по международному непатентованному наименованию лекарства в соответствии с Казахстанским Национальным лекарственным формуляром Республики Казахстан в аптеках - участниках медицинской сети в пределах выделенного лимита по всей территории Республики Казахстан, в том числе по регионам, указанным в технической спецификации и в договоре.
	

	«ПЦР диагностика коронавирусной инфекции COVID-19»
	ПЦР (полимеразная цепная реакция) с диагностической целью при подозрении на коронавирусную инфекцию COVID-19, по медицинским показаниям и назначению врача ассистанса. 1 исследование за страховой период на 1 застрахованного.
	

	Патронаж беременности и родовспоможение 
	Патронаж беременности и родовспоможение (для сотрудниц и членов семьи работника) не более 400 000 тенге
	полное покрытие в пределах лимита
не менее 7-ти случаев на договор

	Вакцинация от гриппа
	1 раз в год по эпидемиологической обстановке. При условии единовременной вакцинации 10 и более человек. Возможно проведение вакцинации сотрудников с выездом медицинской бригады в офис клиента.
	полное покрытие

	Страхование граждан, выезжающих за рубеж
	Покрытие медицинских расходов за рубежом в экстренных случаях при наличии оформленного Договора добровольного страхования на случай болезни граждан, выезжающих за границу. Экстренное стационарное лечение, экстренное амбулаторное лечение, медицинская эвакуация, репатриация, экстренная стоматологическая помощь согласно условиям полиса международного страхования.
Страхование выезжающих за границу (с целью выезда: в командировки, обучение, трудовой отпуск) для всех застрахованных лиц. Территория покрытия - весь мир; срок страхования - любые 365 дней в году;
	30 000 евро  
(шенген виза и др.);
50 000 долларов США (США)

	Бесплатное прикрепление членов семьи
	Членами семьи могут быть супруг/супруга, дети от 1 года включительно до 23 лет включительно, родители работника до 75 лет включительно.
	2 человека

	Дополнительные услуги
	Прикрепление членов семьи за дополнительную оплату: дети от 1 года до 26 лет, супруг/а, родители работника до 75 лет включительно.
	доплата за каждого члена семьи – 40 000 тенге




	Страхователь:                                         





______________________ МП
	Страховщик:





______________________ 
МП















Техникалық ерекшелікке
№ 1 қосымша 
Сақтандыру бағдарламасы
	 «Қазақстан-Қытай Құбыры» ЖШС
	

	Медициналық көмектің түрлері
	Қосылған қызметтер
	Сақтандыру өтелімі

	Жалпы лимит
	3 000 000 теңге

	Бағдарлама құны, 1 қызметкерге теңге 
	286 336 теңге

	Қызметкерлер саны
	184

	 



Қызметтер көрсету орны




	техникалық ерекшелікке сәйкес өңірлерді қоса алғанда, Қазақстан Республикасының бүкіл аумағы бойынша

	Сақтандыру мерзімі
	365 күн

	Консультациялық-диспетчерлік қызмет
	Тәулік бойы диспетчерлік қызмет:
сақтандыру бағдарламасы, медициналық қызмет көрсету регламенті туралы ақпарат беру;
 медициналық мекемелер/ұйымдар және аккредиттелген медициналық желілер, стоматологиялар, дәріханалар, оның ішінде дәрігерлер туралы ақпарат, олардың өңірлердегі жауапты тұлғалардың байланыс деректері және сақтандырылған тұлғаның лимиттерін жұмсау туралы ақпарат беру;
қызметкерлерге медициналық қызмет көрсетуді ұйымдастыру;
жедел медициналық жәрдем бригадасының тәулік бойы жұмыс істеуін ұйымдастыру;
Сақтандырылған тұлға денсаулық жағдайы бойынша өз бетінше медициналық ұйымға бара алмайтын жағдайларда отбасылық дәрігерді немесе салалық маманды үйге, кеңсеге шақыру;
 жедел жәрдем шақыру тәулік бойы
 тікелей қатынау ұйымының/медициналық мекеменің және/немесе сенімді дәрігерлердің дәрігерлері мен салалық мамандардың қабылдауына жазылу және сақтандырылушының хабарламасы (телефон арқылы) және/немесе алдыңғы жазба жойылған жағдайда консультацияға қайта жазу

	толық өтелім

	Медициналық үйлестіруші 
	диагностика мен емдеу процесін ұйымдастыру және үйлестіру;
отбасылық дәрігер-терапевт/педиатр консультациясын ұйымдастыру;
отбасылық терапевт/педиатрдың клиент кеңсесіне аптасына 1 рет кемінде 2 сағат шығуын ұйымдастыру;
диагностикалық зерттеулерді ұйымдастыру және медициналық көрсеткіштер бойынша тар мамандықтағы дәрігерлердің консультациясын ұйымдастыру;
стационарлық емдеу жағдайларын ұйымдастыру және жетекшілік ету;
үйлестірушінің стационарлық емдеуді ұйымдастыруы;
сақтандыру бағдарламасы және медициналық қызмет көрсету регламенті бойынша консультациялық қызметтер.


	толық өтелім

	Жедел медициналық көмек
	Жедел медициналық көмекке тәулік бойы қызмет көрсету-жедел медициналық араласуды талап ететін шұғыл және кезек күттірмейтін жағдайларда мемлекеттік, сондай-ақ жеке жедел жәрдем бригадасының шығуы, оған мынадай іс-шаралар кіреді:
дәрігердің науқасты тексеруі;
экспресс-диагностика жүргізу, алдын ала диагноз қою және ем тағайындау;
жіті жағдайды тоқтату және шұғыл емдік манипуляциялар;
шұғыл госпитализация, эвакуация қажет болған жағдайда стационарға медициналық тасымалдау;
 шұғыл медициналық көмек көрсету кезінде дәрі-дәрмекпен қамтамасыз ету.
шұғыл емдеуге жатқызу - кенеттен пайда болған ауру немесе жай-күй, өмірге қауіп төндіретін созылмалы аурудың асқынуы жағдайында емдеуге жатқызу.
жедел медициналық көмек өмірге немесе денсаулыққа қауіп төндіретін жағдайларда (кезек күттірмейтін, шұғыл жағдайларда) көрсетіледі:
жіті аурулар кезінде,
тұрмыстық және өндірістік жазатайым оқиғалар;
жарақаттар, күйіктер және уланулар кезінде;
кеуде қуысындағы ауырсыну кезінде.
	толық өтелім

	Дәрігердің немесе орта медицина қызметкерінің (жалпы практика дәрігері/терапевт/педиатр) үйдегі шақыртуларға қызмет көрсетуі
	Үйде күтім көрсетуге көрсеткіштер: - науқастың емханаға өз бетімен баруына мүмкіндік бермейтін жіті ауыру жағдайлары:
 дене температурасының 38 градустан жоғары көтерілуі,
 хал-жағдайы айқын бұзылуларымен артериялық қысымның жоғарылауы,
көп реттік сұйық нәжіс,
қозғалғыштығы шектелген омыртқа мен төменгі аяқ буындарының қатты ауыруы,
бас айналу, қатты жүрек айну, құсу,
асқыну кезеңіндегі созылмалы ауырсыну жай-күйі 
айналасындағыларға қауіп төндіретін жіті инфекциялық аурулар
тасымалдауға болмайтын науқастар.
Қызмет көрсету мыналарды қамтиды:
дәрігердің қарауы, диагностика, дәрігерлік қабылдау;
тар ауқымды мамандарға қабылдауға жолдамаларды ресімдеу;
зертханалық және аспаптық зерттеулерге жолдамаларды тіркеу;
Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен медициналық көрсетілімдер болған кезде, оның ішінде тасымалдауға жарамсыз пациентке үйде қызмет көрсету кезінде еңбекке уақытша жарамсыздық парағын немесе анықтамасын ресімдеу;
үйде медициналық желіге қатысушы дәріханаларда дәрілік препараттарды алуға арналған рецептілерді жазып беру;
дәрігердің тағайындауы бойынша үйде диагностикалық зертханалық және аспаптық зерттеулер (қан алу, қанды экспресс талдау, ЭКГ алу және т.б.);
тері асты және бұлшық ет ішіне инъекциялар.
……
	толық өтелім

	Шұғыл, емдік және жоспарлы көрсеткіштер бойынша амбулаториялық-емханалық көмек

 
   
	отбасылық дәрігердің (шұғыл, емдік және жоспарлы профилактикалық көрсеткіштер бойынша, оның ішінде тағайындалған емнің динамикасын бақылау бөлігінде) және амбулаториялық картада қарап-тексерумен және жазумен медициналық мекемеде қызмет көрсететін медбикелердің қабылдауы және кеңес беруі, диагностика, тағайындау; 
салалық дәрігерлердің консультациялары мен басқа да кәсіби қызметтері (жедел және кезек күттірмейтін жоспарлы және жоспарлы профилактикалық көрсеткіштер бойынша);
еңбекке уақытша жарамсыздық сараптамасы (уақытша еңбекке жарамсыздық парағын ресімдеу және беру);
дәрі-дәрмекке рецепттер беру;
Сақтанушымен келісім бойынша Сақтандырушының өкілінің тізімінен аккредиттелген медициналық мекемелердегі маман дәрігерлерге жолдама беру;
Осы Науқастану жағдайына ерікті сақтандыру бағдарламасы шеңберінде медициналық көмекті ұйымдастыру және оған ақы төлеу осы Шарттың талаптарына сәйкес жүзеге асырылады және міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру (МӘМС) жүйесі үшін белгіленген пациенттерді маршруттау қағидаларына байланысты емес.
Сақтандырылушының №5 қосымшаға сәйкес тікелей қол жеткізу медициналық орталықтарында тар бейінді дәрігер-мамандардың консультациялық-диагностикалық көмегіне алдын ала (жалпы практика) терапевт-дәрігерден жолдама алмай тікелей (кедергісіз) қол жеткізуге, оның ішінде зертханалық және диагностикалық зерттеулерден өту құқығы,  сондай-ақ осы медициналық ұйымдарда қабылданған диагностика және емдеу стандарттары шеңберінде аталған тар мамандармен тікелей ресімделген дәрілік заттарға рецептілерді оларды терапевт-дәрігердің верификациясы (растауы) қажеттілігінсіз алуға  құқығы бар. Сақтандыру шарттарында көзделген сақтандыру жағдайының (жіті ауру, созылмалы аурудың асқынуы) басталуы өтініш жасауға негіз болып табылады.
емдеу процесін үйлестіру және сүйемелдеу;
Медициналық айғақтар бойынша емдеуші (тар) маман тағайындаған жағдайда, сақтандыру өтемімен емдеу курсы аяқталғаннан кейін қайталама зертханалық және аспаптық зерттеулер жүргізу көзделеді. Осы зерттеулер негізді деп танылады және егер олардың мақсаты болып табылса, сақтандырушы төлеуге тиіс:
жүргізілген консервативтік немесе операциялық емдеудің тиімділігін бағалау;
ауру ағымының динамикасын бақылау;
сауығуын растау (оның ішінде клиникалық-зертханалық ремиссияға қол жеткізу);
мәлімделген сақтандыру жағдайы шеңберінде аурудың ерте қайталануын болдырмау
Сақтандырылушының медициналық ұйымдарға бару мүмкіндігі болмаған кезде оның үйге шығуы және тексерілуі;
емхана жағдайындағы күндізгі стационар және емшара бөлмесі: дәрігердің рецепті бойынша дәрі-дәрмектерді қоса амбулаториялық деңгейде анестезия, емдік және хирургиялық (шұғыл және/немесе консервативті) емдеу – таңғыштар, таңғыш материалдар, оттегі, инъекциялар (көк тамырға, бұлшықетке) және т.б.);
амбулаториялық деңгейде терапевтік манипуляциялар, шұғыл және кезек күттірмейтін көрсетілімдер бойынша емдеу кабинетінің қызметтері (таңу, инъекциялар, дәрі-дәрмекті көктамырға тамшылатып салу, дәрігердің нұсқауы бойынша орындалатын процедуралар және т.б.)
медициналық желіге кіретін медициналық мекемелер мен ұйымдардағы қызметтер (отбасылық дәрігердің қабылдауы, стационарлық көмек (күндізгі стационар), зертханалық база, салалық мамандардың кеңестері);
стационарды алмастыратын емдеу –бір күн ішінде ұзақтығы 4 сағаттан 8 сағатқа дейін болатын медициналық бақылаумен білікті, мамандандырылған және жоғары мамандандырылған медициналық көмек, мамандандырылған мамандардың кеңестері, ақылы палатада (негізінен бір/екі бөлмеде) болу және медициналық персоналдың күтімі;
ауруханаға жатқызуды және стационарлық емдеуді ұйымдастыруда отбасылық дәрігер-терапевтке медициналық қолдау көрсету;
Сақтандырушы қамтымайтын ауруларды қоспағанда, диагностика мен емдеуге арналған медициналық себептер бойынша зертханалық диагностика:
ЖҚТ, БҚТ, АИТВ-инфекциясы, қанның ұюына (коагулограмма), келесі бейіндер бойынша қан анализі - бауыр, кардиологиялық, бүйрек, анемия, диабеттік, аллергологиялық, липидтік, ревматологиялық, гастропанель; онкомаркерлерге, вирустық гепатиттердің маркерлеріне, жыныстық инфекциялар мен гормондарға, қалқанша безінің гормондарына қан анализі және көрсеткіштер бойынша басқа да аурулар (оның ішінде иммуноферменттік, иммунологиялық зерттеулер, оның ішінде ПТР, ИФТ, РИФ және т. б.);
ЖЗТ, көрсеткіштер бойынша зәрдің толық талдауы;
көрсетілімдер бойынша қақырықты, қуықасты безі секрециясын, нәжісті, цитологияны және т. б. талдау;
медициналық көрсетілімдер бойынша аспаптық зерттеу әдістері-функционалдық диагностика және ультрадыбыстық зерттеулер (оның ішінде ЭКГ, ЭЭГ, ЭхоКГ, ЭхоЭГ, РЭГ, УДЗ, УДДГ және т. б.)
зерттеудің сәулелік әдістері (оның ішінде рентгенография, флюрография), эндоскопия (оның ішінде биопсиямен) және аурудың диагнозын белгілеу үшін қажетті басқа да зерттеулер, оның ішінде зерттеудің компьютерлік түрлері, МРТ, КТ;
Медициналық көрсеткіштер бойынша физиотерапия - емдеу мақсатында физикалық факторлардың әртүрлі қасиеттерін пайдалану.
 білікті физиотерапевт кеңесі-процедураларды тағайындау және тиімділікті бақылау:
жарықпен емдеу, лазерлік терапия, магнитотерапия, вакуумдық терапия, ингаляциялық терапия, электростимуляция, ИФС, суық-жылу терапиясы, оттегі терапиясы, емдік массаж және физиотерапияның басқа да дәстүрлі әдістері, оның ішінде
 гальванизация және электрофорез, диадинометрия, ВMT-терапия, электроұйқы, СМТ-терапия (амплипульс), Д'Арсонваль, индуктотерапия, УВЧ-терапия, ДМВ және СМВ терапиясы (толқынды), ультрадыбыстық терапия, УФО, соллюкс, парафин және озокеритті аппликациялар қолдану, ингаляциялар, КВЧ-терапия, оттегі коктейлі, тұз шахталары (галокамералық), биоптрон.
жүргізілген тексеру нәтижелері бойынша, оның ішінде өршу сатысынан тыс созылмалы аурулар жағдайында дәрігер/ кәсіби патолог дәрігер/салалық маман тағайындаған қосымша тексерулерді тағайындау.
	
бөлінген лимит шегінде толық өтелім

	Созылмалы аурулардың өршуімен шұғыл, емдік және жоспарлы профилактикалық көрсеткіштер бойынша стационарлық емдеу
	ауруханаға жатқызуды ұйымдастыру, сақтандырушының медициналық желісіне кіретін стационарларда медициналық көмек көрсету (ауруханаға жатқызуды тудырған негізгі ауру бойынша);
 медициналық себептер бойынша стационарлық емдеуге госпитализациялау кезінде отбасылық терапевт/медициналық үйлестірушіге медициналық қолдау көрсету;
 стационарлық емдеу – медициналық ұйымда тәулік бойы білікті, мамандандырылған және жоғары мамандандырылған медициналық көмекпен, медициналық бақылаумен, мамандандырылған мамандардың консультацияларымен, ақылы палатада (жайлылығы жоғары  бір/екі кісілік жатын бөлмеде) болу, тамақтану және медициналық персоналдың күтім көрсетуі;
жоспарлы госпитализация – стационарда диагностикалық зерттеулер, терапевтік манипуляциялар және хирургиялық араласулар жүргізу қажет болған жағдайда емхананың емдеуші дәрігерінің бағыты бойынша госпитализация.
тар ауқымды саладағы әр түрлі бейіндегі дәрігерлердің – мамандардың (жоғары санатты, профессорлар, Қазақстанның және шетелдің жетекші клиникаларының МҒК) консультацияларын ұйымдастыру және диагнозды нақтылау және емдеу тактикасын анықтау үшін стационар деңгейінде медициналық себептер бойынша медициналық консультациялар өткізу;
реанимация бөлімінде болу, реанимациялық, хирургиялық (оның ішінде хирургиялық емдеу(лер) және консервативті (терапевтік) емдеу);
препараттарды, анестетиктерді, оттегін, таңғыштарды және т.б. тағайындау және қолдану;
зертханалық диагностика -
ЖҚТ, БҚТ, АИТВ-инфекциясы, қанның ұюына (коагулограмма), келесі бейіндер бойынша қан анализі - бауыр, кардиологиялық, бүйрек, анемия, диабеттік, аллергологиялық, липидтік, ревматологиялық, гастропанель; онкомаркерлерге, вирустық гепатиттердің маркерлеріне, жыныстық инфекциялар мен гормондарға, қалқанша безінің гормондарына қан анализі және көрсеткіштер бойынша басқа да аурулар (оның ішінде иммуноферменттік, иммунологиялық зерттеулер, оның ішінде ПТР, ИФТ, РИФ және т. б.);
ЖЗТ, көрсеткіштер бойынша зәрдің толық талдауы;
көрсетілімдер бойынша қақырықты, қуықасты безі секрециясын, нәжісті, цитологияны және т. б. талдау;
аспаптық зерттеу әдістері - функционалдық диагностика және ультрадыбыстық зерттеу, сәулелік зерттеу әдістері, эндоскопия және аурудың диагнозын қою үшін қажетті басқа да зерттеулер, оның ішінде компьютерлік зерттеу түрлері, МРТ;
физиотерапевтік емдеу әдістері-емдеу мақсатында физикалық факторлардың әртүрлі қасиеттерін пайдалану, оның ішінде дәстүрлі физиотерапия, емдік дене шынықтырумен айналысу, оның ішінде гальванизация және электрофорез, диадинометрапия, ВМТ-терапия, электроұйқы, СМТ-терапия (амплипульс), Д ' Арсонваль, индуктотерапия, УВЧ-терапия, ДМВ және СМВ терапия (физиотерапия) толқынды), ультрадыбыстық терапия, УФО, соллюкс, парафинді және озерокеритті аппликациялар, ингаляциялар, КВЧ-терапия, оттегі коктейлі, тұзды шахталар (галокамера), биоптрон.
білікті физиотерапевт кеңесі-процедураларды тағайындау және тиімділікті бақылау:
жарықпен емдеу, лазерлік терапия, магнитотерапия, вакуумдық терапия, ингаляциялық терапия; электростимуляция, қанды көктамыр ішіне лазерлік сәулелендіру ( ВЛОК), қанды ультра күлгін сәулелендіру (УФО), ИФС, суық-жылу терапиясы, оттегі терапиясы, емдік массаж және көрсеткіштер бойынша физиотерапияның басқа да дәстүрлі әдістері;
емдеу үшін қажетті дәрілік заттарды қолдану, таңу материалы, анестетиктер, оттегі және өзге де шығыс материалдары (шприцтер, жүйелер және т. б.);
Шұғыл жағдайларда жедел медициналық жәрдем бригадасының госпитализациясы.
	бөлінген лимит шегінде толық өтелім

	Амбулаториялық-емханалық стационарлық емдеуге қосымша қызметтер
	Сақтандыру жамылғысымен медициналық айғақтар бойынша және әрбір Сақтандырылған адам үшін емдеуші дәрігердің жазбаша тағайындауы (жолдамасы) негізінде емдік массаж курстарын өткізу көзделеді.
1. Емдеу массажының бір курсы бір сеанс ішінде кемінде 3 (үш) анатомиялық аймақта бір мезгілде манипуляция жүргізуді қамтиды.
2. Массаж медициналық көрсеткіштер бойынша қажетті толық көлемде, анатомиялық емдеу аймақтарын таңдау бойынша шектеусіз және сегменттік шектеусіз (дәрігер айқындаған дене сегменттерінің кез келген аймақтары мен үйлесімдерін массаж етуге жол беріледі) ұсынылады.
3. Бір массаж сеансының ұзақтығы (үздіксіз механикалық әсер) іске қосылған аймақтардың санына қарамастан кемінде 30 (отыз) минутты құрауы тиіс.
	3 емдеу курсы (1 курс 10 сеанстан тұрады)

	                                
	Пакеттерге қосымша қызметтер
	

	Стоматология
	Тістер мен қызыл иек ауруларын терапевтік және хирургиялық стоматологиялық емдеу (соның ішінде тістердің рентгенографиясы және инъекциялар).
Тістер мен ауыз қуысы ауруларын хирургиялық емдеу, оның ішінде:
артық шыққан, ретинирленген тістерді алып тастау бойынша операциялар, тісті сақтап қалу операциялары, түбір ұшының резекциясы;
Терапевтік көмек, оның ішінде: медициналық көрсеткіштер бойынша пломбылау, тістерді тазалаудың барлық түрлері, қызыл иек ауруларын емдеудің барлық түрлері, соның ішінде физиотерапия (аппараттық «Вектор» және т.б.);
қызыл иек ауруларын емдеу (гингивит, пародонтит, пародонтоз, периодонтит, периостит, пульпит);
тістердің реминерализациялаушы терапиясы (балаларға арналған тістерді фтор және кальций құрамдас препараттарымен өңдеу).
Дәрілік заттар, анестезия, инъекциялар, рентгенологиялық зерттеулер (панорамалық, нысаналы түсірілім), медициналық көрсеткіштер бойынша радиовизиография.
	190 000 теңге

	Дәрі-дәрмектер
	Отбасылық дәрігердің және/немесе тар бейінді мамандардың рецепті мен тағайындауы бойынша дәрілік заттарды Қазақстан Республикасының Ұлттық дәрілік формулярына сәйкес халықаралық патенттелмеген атауы бойынша Қазақстан Республикасының бүкіл аумағында, соның ішінде техникалық ерекшелікте және шартта көрсетілген өңірлерде, медициналық желіге қатысушы дәріханаларда бөлінген лимит шегінде беру.
	

	«Covid-19 коронавирустық инфекциясының ПТР диагностикасы»
	ПТР (полимеразды тізбекті реакция) COVID-19 коронавирустық инфекциясына күдік болған кезде диагностикалық мақсатта, медициналық көрсеткіштер мен ассистанс дәрігерінің тағайындауы бойынша. 1 сақтандырылушыға сақтандыру кезеңі үшін 1 зерттеу.
	

	Жүктілік пен босандыру патронажы
	Жүктілік және босандыру (қызметкерлер мен қызметкердің отбасы мүшелері үшін) 400 000 теңгеден артық емес
	шартқа лимит шегінде толық өтелім
 7 жағдайдан кем емес

	Тұмауға қарсы вакцинация
	Эпидемиологиялық жағдайға сәйкес жылына 1 рет. 10 немесе одан да көп адам бір реттік вакцинацияға жатады. Медициналық топтың клиенттің кеңсесіне кетуімен қызметкерлерді вакцинациялауға болады. 
	толық өтелім

	Шетелге шығатын азаматтарды сақтандыру
	Шетелге шығатын азаматтар ауырған кезде ерікті сақтандыру шарты жасалған жағдайда төтенше жағдайларда шетелде емделу шығындарын өтеу. Халықаралық сақтандыру полисінің шарттары бойынша шұғыл стационарлық емдеу, шұғыл амбулаториялық емдеу, медициналық эвакуация, репатриация, шұғыл стоматологиялық көмек.
Шетелге шығатын адамдарды сақтандыру (сапарға шығу мақсатында: іссапарларда, оқуда, еңбек демалысында) барлық сақтандырылған адамдар үшін. Қамту аймағы – бүкіл әлем; сақтандыру мерзімі - жылына кез келген 365 күн;
	30 000 еуро
(шенген визасы және т.б.);
50 000 АҚШ доллары (АҚШ)

	Отбасы мүшелерінің тегін қосылуы
	Күйеуі/жұбайы, 1 жастан 23 жасқа дейінгі балаларды қоса алғанда, 75 жасқа дейінгі қызметкердің ата-анасы отбасы мүшелері бола алады.
	2 адам

	Қосымша қызметтер
	Қосымша ақыға отбасы мүшелерін бекіту: 1 жастан 26 жасқа дейінгі балалар, жұбайы, қызметкердің ата-анасы 75 жасты қоса алғанда.
	отбасының әрбір мүшесіне қосымша төлем – 40 000 теңге
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